Ubungsklausur

Studiengang Betriebswirtschaft

Fach Wirtschaftsinformatik (im Schwerpunkt)
Vorbereitung auf | Priifungsleistung

Kennzeichen BW-WIH-K21

Sehr geehrte(r) Fernstudierende(r),

die nachfolgenden Aufgaben bzw. Fragestellungen sollen lhnen helfen, sich auf die bevorstehende Prifungs-
leistung vorzubereiten. Charakter und Inhalte der Aufgaben und Fragestellungen umreiRen Umfang und Ni-
veau der Prifungsleistung. Das bedeutet nicht, dal} die Aufgaben und ihre Gewichtung in der Prufungsleistung
mit der Ubungsklausur Ubereinstimmen mussen. Wir empfehlen lhnen, die Ubungsklausur vollstéandig durch-
zuarbeiten.

Wir fagen Ihnen sowohl Lésungshinweise als auch einen Bewertungs- und Notenschlussel bei, damit Sie lhren
Kenntnisstand prufen und Ihre Klausurvorbereitung entsprechend durchfiihren kénnen.

Sie werden natiirlich nur dann ein objektives Bild lhres Leistungsstandes erhalten, wenn Sie die
Ubungsklausur unter Priifungsbedingungen absolvieren. Beachten Sie daher bitte, daf8 Sie fiir diese
Ubungsklausur nur die angegebenen Hilfsmittel und jene Bearbeitungszeit verwenden, wie Sie Ihnen in
der Priifungsleistung selbst zur Verfiigung stehen.

Die Lésungshinweise sollten Sie selbstverstédndlich erst dann zur Kontrolle heranziehen, wenn Sie zu-
vor alle Aufgaben eigensténdig bewéltigt haben.

Sofern Sie dabei Kenntnisliicken feststellen, empfehlen wir Ihnen, die entsprechenden Kapitel in den Studien-
briefen und Ihre Aufzeichnungen aus den Prasenzphasen nochmals durchzuarbeiten.

Bitte beachten Sie:

1. Die Aufgaben 1, 2 und 5 zu den Lehrgebieten Informations- und Projektmanagement, Datenorganisation
sowie Betriebliche Informationssysteme sind obligatorisch.

2. Entsprechend lhrer getroffenen Wahl zwischen den Lehrgebieten
e Kommunikationssysteme oder Multimediasysteme/Grafik sowie
e Software Engineering oder Programmierung in C/C++
bearbeiten Sie bitte bei den Aufgaben 3 und 4 die Aufgabenstellungen der von lhnen gewdhlten Lehrge-
biete (Aufgabe 3A oder 3B und Aufgabe 4A oder 4B).

3. Die Multimediasysteme (CD-ROM) ,Grundlagen Digitale Medien und ,Internet & Webdesign“ stehen fur
die Prifungsleistung nicht als Hilfsmittel zur Verfugung. Uber die integrierte Druckfunktion haben Sie in
beiden Multimediasystemen die Méglichkeit, relevante Inhalte auszudrucken. Diese Ausdrucke kénnen
dann von Ihnen als Hilfsmittel genutzt werden.

Wir wiinschen lhnen eine erfolgreiche Vorbereitung auf lhre Prufung.
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Hilfsmittel
Bearbeitungszeit : 180 Min. Studienbriefe
Anzahl Aufgaben : -5- Multimediasysteme (Ausdruck)
Héchstpunktzahl : -100 - Taschenrechner
BEWERTUNGSSCHLUSSEL
Aufgabe 2 3A/3B 4A/4B 5 Summe
max. erreichbare Punkte 16 16 18 25 25 100
meine erreichten Punkte
NOTENSPIEGEL
Note 1,0 1,3 1,7 2,0 2,3 2,7 3,0 3,3 3,7 4.0 50
notw. Punkte 100-95 | 94,5-90 | 89,5-85 | 84,5-80 | 79,5-75 | 74,5-70 | 69,5-65 | 64,5-60 | 59,5-55 | 54,5-50 | 49,5-0
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Aufgabe 1 Lehrgebiet Informations- und Projektmanagement insg_ 16

Punkte

Fallbeispiel: Dienstplanung und Lohnabrechnung im Krankenhaus

In einem Krankenhaus werden die Dienstplédne fur das Pflegepersonals in jeder Station einzeln auf Pa-
pier erstellt. Nach Monatsende werden ebenfalls in den Stationen aus den Planen die vom Gesetzgeber
vorgeschriebene Zuschlédge berechnet (z.B. Zuschlage fur Wochenendarbeit) und die Zahlen zur Ab-
rechnung an die Gehaltsabteilung weitergeleitet. Im Folgemonat werden die Zuschlage zusammen mit
dem tariflichen Grundgehalt ausgezahit.

a)

Skizzieren Sie aus der Angabe den Geschéaftsprozel bis zur Weiterleitung kurz in drei Teil-
prozessen. Kennzeichnen Sie hierbei, ob die Teilprozesse dezentral/zentral sind und mit
welchem Hilfsmittel sie unterstutzt werden.

2 Punkte

Die Klinikpflegeleitung plant den Prozel} auf ein Personalplanungs- und Abrechnungssystem abzubil-
den. Die Dienstplane sollen auf den Stationen in einem Programm erfal3t werden, die Abrechnung der Zu-
schlage und die Weitergabe der Daten an die Gehaltsabteilung erfolgt in dem System automatisch.

b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

Skizzieren Sie kurz den SollprozeR, indem Sie obigen Prozel modifizieren.

Inwieweit hat diese Veranderung eine Bedeutung flr ein strategisches Informationsmana-
gement?

Erklaren Sie die Anderungen des Prozesses anhand der Begriffe ,integriert‘ und ,zentral“.
Zeigen Sie, dalk der Prozel bezuglich Zeit, Kosten und Qualitat optimiert worden ist.

In einem weiteren Schritt wird dartiber nachgedacht, den Prozel? komplett oder Teile davon
auszulagern. Nehmen Sie hierzu Stellung. Welche Form des Outsourcings wirden Sie be-
vorzugen?

Handelt er sich bei der neuen Strategie um einen kritischen Erfolgsfaktor fur das Haus?

Welche Konfliktsituationen sind bei der Systemeinfuhrung zu erwarten? Begrinden Sie Ihre
Antwort.

2 Punkte

3 Punkte

2 Punkte

2 Punkte

2 Punkte

1 Punkt

2 Punkte
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Aufgabe 2 Lehrgebiet Datenorganisation insg_ 16 Punkte

2.1 Datenmodellierung 7 Punkte

Die studiengangsubergreifende Leistungskartei (LK) einer Fachhochschule fir den Studenten
Fritz Gewohnlich kénnte das folgende Aussehen haben:

Name: Gewodhnlich Vornamen: Fritz, Franz, Egon Matrikelnummer: 0815
Geschlecht: mannlich
Studiengang: Betriebswirtschaft
Leistungen: Studienphase: Leistungs-Nr.: Leistungsbezeichnung: Semester: Note:
Grundstudium G100 Wirtschaftsmathematik | SS 99 4.0
Grundstudium G101 Wirtschaftsmathematk Il WS 99/00 3,3
Hauptstudium H100 Unternehmensfiihrung | SS 00 5
Anmerkung:  Die Leistungsbezeichnung ergibt sich aus der Leistungsnummer.
a) Bilden Sie die Struktur der Leistungskartei auf eine einzige Relation LK ab. (2 Punkte)
b) Uberfihren Sie die Relation LK schrittweise in die dritte Normalform. (5 Punkte)
2.2 sQL 5 Punkte

Gegeben ist ein im Vergleich zu Aufgabe 2.1 sehr vereinfachtes Relationenschema zur Aufnahme
von Noten (Leistungen):

STUD = (Nr, Name, Vorname, Geschlecht) LEISTUNG= (Nr, Fach, Sem, Note)
1 Meyer Fritz mannlich 1 Mathe SS 00 5
1 Mathe SS 01 3,7

Formulieren Sie folgende Anfragen in SQL:

a) Wie heilden die weiblichen Studierenden? (Ausgabe: Name, Vorname) (1 Punkt)
b) Wie viele weibliche bzw. mannliche Studierende gibt es? (Ausgabe: Geschlecht, Anzahl)? (1 Punkt)
¢) Wer hat schon einmal eine 5 geschrieben? (1 Punkt)

(Ausgabe: Nr, Name, Vorname — ohne Doppelnennungen)

d) Wie viele Studierende haben im Sommersemester 2000 (SS 00) an den einzelnen (2 Punkte)
Klausuren teilgenommen? (Ausgabe: Fach, Anzahl — sortiert nach Fach)

2.3 Aligemeine Fragen 4 Punkte

Beziehen Sie die folgenden Fragen auf die in Aufgabe 2.1 modellierte Datenbank und beantworten
Sie die einzelnen Fragen jeweils kurz und pragnant:

a) Erlautern Sie an einem Beispiel den Begriff der logischen Datenunabhangigkeit. (1 Punkt)

b) Beschreiben Sie eine konkrete externe Ebene. (1 Punkt)

c) Nennen Sie je ein Beispiel fur eine semantische und fur eine referentielle Integritatsverlet- (1 Punkt)
zung.

d) Erlautern Sie am Beispiel die Unteilbarkeitseigenschaft einer Transaktion. (1 Punkt)
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Ubungsklausur, Wirtschaftsinformatik (im Schwerpunkt), BW FFH ¢ Fern-Fachhochschule Hamburg

Aufgabe 3A Lehrgebiet Kommunikationssysteme insg_ 18 Punkte

Aufgabe 1 1 Punkt

Bereiten Sie ein Kundengesprach vor, indem Sie den Strukturplan fur eine geplante Website erstellen. Die
Website ist einem Unternehmen gewidmet. Ausgehend von einer Startseite soll der Anwender zu einer Seite
fur das Hauptmenii gelangen. Das Hauptmeni soll eine Auswahl fur entsprechende Seiten zu Produkten,
Referenzen, Serviceleistungen, News, Mitarbeitern und eine Kontaktseite bieten.

Aufgabe 2 15 Punkte

Geben Sie den Quellcode fir eine Webseite tber einen Mitarbeiter der Firma an. Diese Webseite sollte fol-
gende Eigenschaften haben bzw. die folgenden Elemente enthalten:

(a) Titel der Website: Mitarbeiter Kurt Meier
(b) Layout: Hintergrund: weil® (RGB: 255,255,255)
Textfarbe: schwarz (RGB: 0,0,0)
Farbe fir Hyperlinks: blau (RGB: 0,0,255)
Farbe fur aktive Hyperlinks: grin (RGB: 0,255,0)
Farbe fur bereits besuchte Hyperlinks: rot (RGB: 255,0,0)

Volle Bildschirmbreite

<
Rand: 25 pix Rand: 25 pix
1 H
a Mitarbeiter Kurt Meier - Microsoft Internet Explorer
J Datei Eearbkiten Ansicht  Favoriten Egtras 2 : ‘ g
[F- 00PN ARES B S E - |
: : =
| . . . I
‘Mitarbeiter Kurt Meier :
| i
1 |
- |
| e i
L !
| i
Y |
! [iomne: [0 | !
tptlame: | Meter !
i ‘Vomame: ‘Kurt E
| |
i ‘Tatigkeit: ‘Teamassistenz E
i ’ E-mail: ’ Kurtmeier@firma de E
News i
| i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 |
1 |
1 1
| |
i i
; -
Pé] Fertig F F @ Arbeitsplatz

Abb. 1: Beispielhafte Layoutansicht

Hinweis: Verwenden Sie bitte eine rahmenlose Tabelle und ein transparentes GIF-Bild (1x1 Pixel), um
das Seitenlayout zu erstellen.

BW-WIH-K21 Seite 5 von 35



Ubungsklausur, Wirtschaftsinformatik (im Schwerpunkt), BW FFH ¢ Fern-Fachhochschule Hamburg

(c) Inha_l_t:
e Uberschrift der Ordnung 1: Mitarbeiter Kurt Meier
e Abbildung: Datei ,foto.jpg”, H6he 120 Pixel Breite 160 Pixel, alternativer Text: Mitarbeiterfoto

e Tabelle:
Name: Meier
Vorname: Kurt
Tatigkeit: Teamassistenz
E-mail: Kurtmeier@firma.de

Hinweis: Textin Zeile 4, Spalte 2 der Tabelle bitte als e-mail Hyperlink definieren

Tabelleneigenschaften:
Rahmenstéarke 1, Zellenabstand und Aufflllung 5, Hintergrundfarbe der gesamten Tabelle: beige
RGB(255,204,102).

(d) Definieren Sie einen Hyperlink auf eine andere Webseite. Der vollstandige Dateipfad der verknupften
Webseite lautet: C:/firma/website/news/news.htm. Gehen Sie davon aus, dass der vollstandige Dateipfad
der Datei, in der sich der Hyperlink befindet: C:/firma/website/mitarbeiter/kurtmeier.htm lautet und verwen-
den Sie relative Adressierung bei der Angabe der Referenz. Der Text fur den Hyperlink soll ,News* lauten.

Aufgabe 3 2 Punkte

Sie wollen im Internet eine méglichst breite Suche zum Thema Futtermittel fur Kanarienvégel durchfihren. Mit
welcher Art von Suchdienst starten Sie Ihre Recherche? Begriinden Sie die Wahl an Hand der Merkmale des
Suchdienstes.
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Aufgabe 3B Lehrgebiet Multimediasysteme/Grafik insg_ 18 Punkte

Aufgabe 1 9 Punkte

In eine Multimediaapplikation soll ein Farbbild der Groéf3e 10 x 13 cm? eingebunden werden.

a) Wie grof} ist die Datenmenge in MB, wenn mit 300 dpi und 1 Byte/Farbe gescannt wird? (5 Punkte)

b) Wie groR ist die Datenmenge, wenn dieses Bild in ein Farbtabellenbild mit 256 aus 16,7 Mio (1 Punkt)
Farben umgewandelt wird? (Der Speicherplatz fur die Farbtabelle kann vernachlassigt wer-
den.)

c) Wie lange dauert die Ubertragung, wenn dieses Bild 50:1 nach JPEG komprimiert wird und (3 Punkte)
die Ubertragung mit einer Datenrate von 14.400 bps erfolgt?

Aufgabe 2 5 Punkte

Bei der Kompression von Farbbildern nach JPEG sind die Umwandlung von RGB nach YUV und

das anschlieBende Subsampling wesentliche Schritte.

a) Warum wird die Umwandlung von RGB nach YUV durchgefuhrt? (2 Punkte)

b) Um wie viel Prozent verringert sich die Datenmenge bei einem Subsampling von 4:1:1? (3 Punkte)

Aufgabe 3 4 Punkte

Die wesentlichen Bestandteile des Drehbuchs einer Multimediaapplikation sind Strukturplan,

Basislayout und Seiteninhaltsbeschreibungen.

a) Was ist das Basislayout und welche Vorgaben aus der Struktur missen im Basislayout be- (2 Punkte)
rucksichtigt werden?

b) Nennen Sie mindestens 4 Mdglichkeiten der Benutzerfihrung, die im Basislayout beruck- (2 Punkte)

sichtigt werden mussen.
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Aufgabe 4A Lehrgebiet Software Engineering insg_ 25 Punkte

Zur Beachtung: Nachfolgend werden zwei unterschiedliche Aufgabenstellungen angegeben, die hinsichtlich
Umfang und Niveau mégliche Aufgaben zum Software Engineering in der Prufungsleistung beschreiben. Das
bedeutet nicht, dass Sie in der Prifungsleistung eine Wahimaéglichkeit haben. Hier wird I[hnen nur eine Auf-
gabe gestellt, die von lhnen zu bearbeiten ist.

Anwendungsbeispiel Tagungsorganisation

Ein Unternehmen, das sich mit der Organisation und Durchfiihrung von Tagungen vorrangig im IT-Bereich
beschaftigt, will zur Unterstutzung ein Softwaresystem einsetzen. Zunachst soll eine Anforderungsana-
lyse durchgefuhrt werden. Folgende vereinfachte Annahmen werden in diesem Zusammenhang getrof-
fen:

Fur jede zu organisierende Tagung wird eine Veranstaltungs-Nr. vergeben. Aulerdem sind flr eine Ta-
gung die Bezeichnung, der Ort und das Datum (erster Tag, letzter Tag) und die Teilnahmegebuhren zu
erfassen.

Fur jeden Teilnehmer der Tagung sind der Name, die Adresse und sein Status (Student/Gl-Mitglied/GI-
Nichtmitglied) zu erfassen (Gl — Gesellschaft fur Informatik). Die Teilnahmegebiihr ist vom Status des
Teilnehmers abhangig.

Uber die Anmeldung eines Teilnehmers sind das Anmeldedatum und der Zweck der Teilnahme zu erfas-
sen. AuRerdem ist zu jeder Teilnehmeranmeldung zu vermerken, welcher Sachbearbeiter die Anmeldung
registriert hat. DarGberhinaus sind zur Anmeldung auch ein Status (registriert/storniert/bezahlt) und die
Gesamtgebihren zu verwalten.

Fur die Durchfuhrung des Tagungsprogramms kénnen mehrere Referenten eingesetzt werden. Einer der
Referenten nimmt jeweils die Rolle des Tagungsleiters wahr.

Zusatzlich kénnen zum Tagungsprogramm auch Tutorien angeboten werden, die unabhangig von der Ta-
gung durchgefihrt werden. Jeder Teilnehmer kann sich zu einem oder mehreren Tutorien anmelden. Je
Tutorium sind dessen Bezeichnung, Nummer und das Datum zu speichern. Alle Tutorien kosten gleich
viel. Damit ein Tutorium stattfindet, missen mindestens 10 Teilnehmer angemeldet sein.

Jedes Tutorium wird genau von einem Referenten angeboten. Je Referent werden dessen Name, seine
Adresse, Firma und sein Honorarsatz gespeichert. Ein Referent kann sich auch fur ein oder mehrere
Tutorien anderer Referenten anmelden und daran kostenlos teilnehmen. Diese Anmeldungen z&hlen bei
der Ermittlung der Mindestanmeldungen nicht mit. An einem Tutorium kénnen mehrere Referenten teil-
nehmen. Ein Teilnehmer kann nicht gleichzeitig Referent sein.

Mit der Anmeldung kann sich ein Teilnehmer auch fur ein Rahmenprogramm (kulturelle Veranstaltung,
Empfang usw.) eintragen lassen. Fur jedes Rahmenprogramm werden dessen Bezeichnung, das Datum,
die Zeit, der Ort und die Kosten gespeichert.

Loésen Sie auf der Basis der textuellen Beschreibung folgende Aufgaben:

a) ldentifizieren Sie anhand der Beschreibung die Klassen des Anwendungsbeispiels Ta- 3 punkte
gungsorganisation und benennen Sie diese gemaR ihrer fachlichen Bedeutung.

b) Ordnen Sie den in Aufgabe a) definierten fachlichen Klassen die entsprechenden Attribute 5 pynkte
zu. Legen Sie zusatzlich eine Klasse Person an. Diese Klasse beinhaltet als Attribute die
Eigenschaften, die fur die Klassen Referent und Teilnehmer gemeinsam sind. Die Klasse
Person stellt eine Basisklasse dar, sie ist den Klassen Referent und Teilnehmer tbergeord-
net.

c) Analysieren Sie die Beziehungen der Klassen zueinander und legen Sie die entsprechenden g punkte
Beziehungstypen an. Definieren Sie auerdem fir jede Assoziation bzw. Aggregation die
Kardinalitat bzw. Multiplizitdt und die Rolle der Klassen in der Beziehung.

d) Legen Sie zu den Klassen die erforderlichen Methoden an (soweit sie aus dem Text ableit- 5 pynkte
bar sind).
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e) Erstellen sie fur den Geschéaftsprozeld (Anwendungsfall) Teilnehmer storniert Anmeldung ein 6 Punkte
Sequenzdiagramm.

Gehen Sie dabei von folgendem Szenario aus: Der Kunde hat sich mit der Anmeldung zur
Tagung gleichzeitig auch zu einem Tutorium angemeldet und sich zum Rahmenprogramm
eintragen lassen. Diese Anmeldungen mussen bei der Stornierung der Tagung auch riuck-
géngig gemacht werden.

Anwendungsbeispiel Fanartikel-Service

Ein Unternehmen, das als Service den Versand von Fanartikeln anbietet, will zur Unterstitzung seiner
Hauptprozesse Artikel und Lieferanten verwalten, Artikel einkaufen und Kundenbestellungen bearbeiten ein
DV-Anwendungssystem einfihren.

Dazu soll zunachst eine Anforderungsanalyse durchgefuhrt werden. Nachfolgend werden die zu unter-
stitzenden Prozesse néher beschrieben.

(1) Artikel und Lieferanten verwalten

Hier werden die vom Fanartikel-Service angebotenen Artikel und deren Lieferanten verwaltet. Zu jedem
Lieferanten werden die allgemeinen Daten (wie z.B. Name, Adresse) und seine artikelbezogenen Liefer-
konditionen erfafdt. Der Fanartikel-Service ist bemiht, neue Artikel méglichst schnell in sein Artikelsorti-
ment aufzunehmen. Informationen zu neuen Artikeln werden von den Lieferanten regelmaRig mit den
Produktkatalogen bereitgestellt.

Zu jedem Artikel sind die allgemeinen Artikeldaten und die Artikelbestandsdaten (Maximalbestand, Min-
destbestand, aktueller Bestand) zu speichern. Ein Artikel kann an verschiedenen Orten gelagert werden
und die Lagerbestande sind taglich zu kontrollieren. Wird der Mindestbestand unterschritten, so ist fur den
Artikel eine Bestellung (Nachbestellung) auszulésen.

(2) Artikel einkaufen

Fur die Bestellung ist der gunstigste Lieferant auszuwahlen. Mit der Bestellung wird dem Lieferanten auch
ein Lieferdatum vorgegeben. Die Daten zur Bestellung sind als Einkaufsdaten im System zu speichern.
Wenn die Ware vom Lieferanten eingeht, werden die Artikel eingelagert und die Artikelbestande aktuali-
siert.

(3) Kundenbestellungen bearbeiten

Wenn ein Kunde einen Bestellauftrag erteilt, so soll dieser sofort im System erfal’t werden. Fur die Be-
stellung ist die Zahlungsart zu erfassen (Bezahlung Gber Rechnung oder Bankeinzugsverfahren). Wahit
der Kunde das Bankeinzugsverfahren, so ist zusatzlich die Bankverbindung zu erfassen und ein Einzugs-
auftrag fur die Bank des Fanartikel-Service zu erstellen.

Wenn alle Daten zur Kundenbestellung erfaf3t sind, wird anhand der Lagerbestandsdaten geprift, ob der
Bestellauftrag des Kunden realisierbar ist. Wenn der Auftrag realisierbar ist, werden die Bestandsdaten
aktualisiert und die Ware wird an den Kunden ausgeliefert. Der Kunde erhalt er mit der Warensendung
auch einen Lieferschein und ggf. eine Rechnung. Falls der Artikel nicht oder in der gewunschten Menge
verflgbar ist, so wird fir den Kunden eine Auftragsablehnung erstellt.

Loésen Sie zum Anwendungsbeispiel Fanartikel-Service folgende Aufgaben:

a) Erstellen Sie fur das zu entwickelnde Anwendungssystem ein InformationsfluR-Diagramm 15 Punkte
(IFD) Fanartikel-Service auf der Basis der oben beschriebenen Prozesse.
Verwenden Sie die im Text genannten Teilprozesse (1) bis (3) als Funktionen und legen Sie
die erforderlichen externen Schnittstellen an.
Benutzen Sie fur die Modellierung folgende Datenspeicher:
o Artikeldaten (allgemeine Artikeldaten + Bestandsdaten)
o Einkaufsdaten (Lieferantendaten + Lieferantenbestelldaten)
o Kundenauftragsdaten (allgemeine Kundendaten + Kundenbestelldaten).
Ereignis- und Materialflusse sind in das IFD nur dort einzubringen, wo es aus der Beschrei-
bung des Anwendungsbeispiels hervorgeht.
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b)

Definieren Sie die Datenstruktur fir den Datenspeicher Kundenauftragsdaten als
Data Dictionary-Eintrage in der modifizierten BNF oder in der Jackson-Notation.

Die Kundenauftragsdaten beinhalten die Daten Giber samtliche Kundenbestellungen.
Den Inhalt einer Kundenbestellung wird am nachfolgenden Beispiel dargestellt:

Kundenbestellung Kundennummer:
Name: Fritz Adresse
Vorname: Miller StraBe: Horngssse 20
Geburtsdatum: 9.5.1965 PLZ, Ort: 10318Belin
Zahlungsart:
Redhnung [ Bankeinzug [
Nur bei Bankeinzug auszufillen
Kreditinstitut:
Kontoinhaber:
Bankleitzahl:
Kontonummer:

Bestell-Nr. Artikelbezeichnung Menge Einzelpreis Gesamtpreis

2349876 Hertha BSC-Wecker 1 85,50 85,50
5679823 Hertha BSC-Kalender 3 27,95 83,85
5432987 FC- Bayern-Fuf3ball 2 49,90 89,90

10 Punkte
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Aufgabe 4B Lehrgebiet Programmierung mit C/C++ insg_ 25 Punkte

Zur Beachtung: Nachfolgend werden zwei unterschiedliche Aufgabenstellungen angegeben, die hinsichtlich
Umfang und Niveau mégliche Aufgaben zur Programmierung mit C/C++ in der Prifungsleistung beschreiben.
Das bedeutet nicht, dass Sie in der Prifungsleistung eine Wahimaéglichkeit haben. Hier wird Ihnen nur eine
Aufgabe gestellt, die von lhnen zu bearbeiten ist.

Strukturierte Programmierung

Gegeben ist der nachfolgend abgebildete Programmablaufplan (PAP)

Hauptprogramm: Unterprogramm

( Start ) ( Start )

Vereinbarung der Variablen
a, b, ¢ (Integer)

b=0

Vereinbarung der Variablen
»2auch_a“und ,auch_c*

Ausgabe Fehlermeldung
(Ausgabe ,auch_a" und ,auch_c")

( Ende )

Eingabe der Variablenwerte
,aund c*

(a>0) und (a < 5) und n
(c>0)und (c <5)?
:l i up 1(a, c)
n
(@a>0)und (c>0)?
b=b+a+c Ausgabe b
a=a-1
( Ende )
c=c-2

a) Zeichnen Sie fur den dargestellten PAP ein dquivalentes Struktogramm und bezeichnen Sie 13 Punkte
die einzelnen Strukturblécke des Haupt- und Unterprogramms.

b) Entwickeln Sie ein zugehériges C/C++ - Programm, das dem PAP (also gleiche Strukturblék- 12 Punkte
ke) entspricht. Kommentieren Sie Ihr Programm. Fir das Unterprogramm ist die Parameter-
Ubergabeform ,call by value“ zu realisieren.
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Objektorientierte Programmierung

Entwerfen Sie ein gut kommentiertes C++ - Programm fiir nachstehende Aufgabe (in Teilaufgaben aufgeteilt),
wobei das Hauptprogramm bereits gegeben ist (siehe unten).

a) Entwerfen Sie eine Klasse (das restliche C++ - Programm), die eine private Variable (Typ 10 Punkte
float) enthalt. Diese Klasse enthalt 2 Konstruktoren. Entscheiden Sie anhand des gegebe-
nen Programmes, welche Aufgaben diese erfullen missen und implementieren Sie diese
entsprechend.

b) Die Klasse enthalt weiterhin eine Memberfunktion zur Uberlagerung des Multiplikationsope- 6 Punkte
rators. Aus dem ,main“ - Programm wird deutlich, daR die beiden Objekte (01, 02) multipli-
ziert werden sollen (Multiplikation ihrer jeweiligen Floatvariable). Das Ergebnis soll dem Ziel-
objekt zugewiesen werden. Implementieren Sie eine Methode hierzu. Sollten Sie Parameter
an diese Methode Ubergeben, wahlen Sie die Referenzmethode (alle Parameter sind dabei
als Konstante zu ubergeben).

c) Die Klasse enthalt schlieBlich noch eine Freundfunktion zur Uberlagerung des Divisions- 9 Punkte
operators. Aus dem ,main" - Programm wird deutlich, dal} die beiden Objekte (01, 02) divi-
diert werden sollen (Division ihrer jeweiligen Floatvariable). Das Ergebnis soll dem Zielobjekt
zugewiesen werden. Geben Sie auch hierzu den Anweisungsteil an. Die Aussagen zur Pa-
rameteriibergabe gelten sinngemanR.

Hauptprogramm:
void main(void)

{

klassel erg; // ergebnis

klassel 0l (4.2),02(2.1); // zu behandelnde objekte
erg=o0l*o2; // multiplikation mittels methode
erg.ausgabe () ; // ausgabe ergebnis

erg=o0l/02; // division mittels ,friend"
erg.ausgabe () ; // ausgabe
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Aufgabe 5

Lehrgebiet Betriebliche Informationssysteme

insg. 25 Punkte

1. Welche Aufgaben haben die sogenannten Workflow-Systeme und wo sind diese in der

bekannten Informationspyramide einzuordnen?

2. Fur welche Aufgaben werden Dokumentenmanagementsysteme eingesetzt?
Welche Verbindungen gibt es zu den oben genannten Workflow-Systemen?

3.  Beschreiben Sie kurz die Funktionalitat der integrierten Lésung proALPHA® im Bereich
Workflow und Dokumentenmanagement.

4. Welche Aufgaben hat ein Data Warehouse und was bedeutet in diesem Zusammenhang

der Begriff Data Mining?

5.  In den folgenden Abbildungen 5 a) bis 5 c) sehen Sie einige Modelle. Ordnen sie diese

Modelle in das ARIS-Konzept ein und beschreiben Sie kurz ihre Aufgabe bzw. Funktion.

5a)

Autohaus
“Carpark”

Vertriebsbersich

Verkiufer

5 b)

Werkstatt

Werkstort-

59

Kunden
annahme-
abteilung

Automechaniker

Autohandel

Personak und
Rechnungswesen-
leitung

Rechnuangs-
bearbeitung

Persanak
abrechnung

Neuwagen-
@
Neuwagen-

Kundenauftrags-
bearbeitung

Kundenangebots-
bearbeitung

Fuhrpark-
verwaltung

Gebrauchtwagen-
andel

Gebrauchtwagen-
ankal

Gebrauchtwagen-
verkar

Gebrauchtwagen-
verwaltung

= = [ |
g g g

=
2
=

Werkstaft-

Unfalk
reparatur

Inspekfion

Lackiererei

Reifen-
montage

Ersatztei

Ersatzteik
ankauf

verkauf

Bestands-
management

=
=
s
a2
e
™
§ G
8,

2 Punkte

2 Punkte

3 Punkte

2 Punkte

6 Punkte

BW-WIH-K21

Seite 13 von 35



Ubungsklausur, Wirtschaftsinformatik (im Schwerpunkt), BW

FFH ¢ Fern-Fachhochschule Hamburg

Anfroy
Aafrage (o }
Anfrage 1\ beor J
Angebofs Angebot ist
nmmﬂw
anzulegen
Anfroge
o Vertriehsbereich
i |
Angebot ist An Auftrag mit
Angebot
Prodoktkoot Vertriebshereich

6. Was bedeutet der Begriff EIS und welche Funktionalitat findet man zu diesem Begriff in 3 Punkte
dem SAP-System R/3?

7. In derfolgenden Abbildung sehen Sie einen Ausschnitt aus der Personalplanung im 3 Punkte
HR-Modul von SAP R/3. Erlautern Sie den Hintergrund fur den Profilvergleich und be-
schreiben Sie kurz, welche ,Profile” verglichen werden.

|= Profilvergleich { - I s
Auswertung Bearbeiten Springen Hilfsmittel System Hilfe o
vl ] o] [e]a]x ali] [e]olole
(i8] Ersotzquair. | ]
Planvariante [61  Aktueller Plan
Planstelle 1 Abteilungsl. Soziales und Recht (D)
Person 00001030 Arnim von Sachsen
Eignungsprozentsatz der Person 25,93 %
Profilabgleich
(Qua}lﬂkaﬂon Prioritat 1 ©..1..2..3..4..5..6..7..8..9 | Profil Erf Ersatz@
| 50000680  Dipl. Kfm. 1 | x X | +1
’ 50000453  Fiihrungsq. 1 | x X | +1 2
‘ 50000444  Ausdruckfa. 1 1] . |= AP q vl a
| 50000439  Auffassung 4 | Grafik Bearbeiten Springen Einstellungen Funktionen Hilfe
! 50000442  Disposition 2 | D IB \@h’g‘[ﬁ m ‘E
‘ Grundeinstellungenu Legendej
Legende: '¥'=Anforderung; "X'=Qualifikation
{39
8.  Welche Module fur den Bereich des Controllings gibt es im SAP-System R/3 und welche 4 Punkte

Aufgaben decken diese Module ab?
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LOSUNGEN und LOSUNGSHINWEISE

Aufgabe 1 Lehrgebiet Informations- und Projektmanagement

(vgl. SB 7/01 und 7/02)

insg. 16 Punkte

a) (SB 7/02, Kap. 1.2)

Erstellung
Dienstplan
(dezentral, Papier)

b) (SB 7/02, Kap. 1.2)

Berechnung
Zuschlédge
(dezentral, Papier)

2 Punkte

Weitergabe an
Gehaltsabteilung
(dezentral, Papier)

Erstellung
Dienstplan
(dezentral, Progr.)

—»

Berechnung
Zuschlédge
(zentral, autom.)

2 Punkte

c) (SB7/01, Kap. 1.1)

Weitergabe an
Gehaltsabteilung
(zentral, autom.)

Es liegen eine Vielzahl von wichtigen Informationen vor: Dienstplane, Lohn- und Gehalts-

daten.

Diese Informationen gelten fiir das ganze Haus als wichtiger Produktionsfaktor. Es geht
hier um die Disposition der zur Verfiigung stehende Ressource Personal.

Der Prozel} betrifft wichtige Aufgaben eines strategischen Informationsmanagements:
Es sind eine Vielzahl von beteiligten Personen und Gruppen beteiligt, die zusammenarbei-
ten und die kostenrelevanten Daten haben Bedeutung fir das Controlling.

d) (SB 7/01, Kap. 1.3)

Die Abrechnung erfolgte zunachst dezentral und nicht integriert. Durch das neue System
wird die Abrechnung zentralisiert, die Eingabe der Dienstplane in das gemeinsame DV-
System fuhrt daruber hinaus zur dezentralen Integration.

e) (SB7/01, Kap. 1.3)

Die Abrechnung wurde zusammengefal3t und automatisiert, damit wurden Personalkosten
eingespart. Durch die automatisierte Weitergabe werden Kosten eingespart; Fehlberech-

nungen werden reduziert und tragen dazu bei, die Qualitat zu erhéhen.

3 Punkte

(1 Punkt)

(1 Punkt)

(1 Punkt)

2 Punkte

2 Punkte
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f) (SB 7/02, Kap. 2.3) 2 Punkte

Der Prozel} beinhaltet kritische Personaldaten, die nur mit entsprechenden Sicherheits- (1 Punkt)
maflnahmen aus der Hand gegeben werden sollten.

Die Planung der eigenen Mitarbeiter kann nicht auBer Haus gegeben werden, jedoch ist (1 Punkt)
Abrechnung und Auszahlung eine Variante fur partielles Outsourcing.

g) (SB7/01, Kap. 2.2) 1 Punkt

Es werden durch das System neue personelle und materielle Ressourcen geplant und ab-
gerechnet. Vor allem das Personal ist fur den Betrieb und fur den Erfolg des Hauses ent-
scheidend. Daher kann hier von einem kritischen Erfolgsfaktor gesprochen werden.

h) (SB 7/01, Kap. 2.3) 2 Punkte

Die Fachabteilungen werden sich durch den Einsatz von Technik in ihrer Kompetenz be-
schnitten fuhlen, schlieBlich fallen hier einige Aufgaben weg. Hierzu werden auch einige or-
ganisatorische Konflikte zu erwarten sein, denn die Verantwortungsbereiche sind neu zu
definieren und werden sich verlagern.

Da es um kritische Personaldaten geht, wird sich auch der Betriebsrat einschalten und si-
cherstellen wollen, dass der Datenschutz eingehalten wird.

Die Unternehmensleitung hat eine Grundlage fur das Controlling und wird in der Regel der
neuen Technik nicht abgeneigt sein.
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Aufgabe 2 Lehrgebiet Datenorganisation insg_ 16 Punkte
(vgl. SB 4/01, 4/02 und 4/03)
2.1 Datenmodellierung (SB 4/02, Kap. 1) 7 Punkte
a) Relation LK (2 Punkte)
LK = (MatrNr, Name, Vorname+, Geschl, Std, Leistung*)
Leistung = (Studienphase, LNr, LBez, Sem, Note)

mit: MatrNr = Matrikelnummer
Geschl = Geschlecht
Std = Studiengang
LNr = Leistungsnummer
LBez = Leistungsbezeichnung
Sem = Semester

Uberfuhrung in die dritte Normalform (5 Punkte)

Uberfuihrung in die 1NF:

LK = (MatrNr, Name, Geschl, Std)

Diese Tabelle sollte einen nheuen Namen bekommen (z. B. STUD)

VORNAME = (MatrNr, Vorname) (2Punme)
LEISTUNG = (MatrNr, Nr, Studienphase, LNr, LBez, Sem, Note)

In Leistung wird neben der Matrikelnummer (MatrNr) eine laufende Nummer (Nr) zur
eindeutigen Identifizierung mit in den Primarschlissel aufgenommen (vgl. SB 4/02, Ab-
schnitt 1.3).

Uberfuhrung in die 2NF:

Das Relationenschema ist bereits in 2NF. (1 Punkt)

Uberfuhrung in die 3NF:

Es qgilt: LNr = LBez (funktionale Abhangigkeit)

STUD = (MatrNr, Name, Geschl, Std)

VORNAME = (MatrNr, Vorname)

LEISTUNG = (MatrNr, Nr, Studienphase, LNr, Sem, Note)

LEISTUNGSKATALOG = (LNr, LBez) (2 Punkte)

2.2 SQL (SB 4/02, Kap. 2) 5 Punkte

a)

b)

SELECT Name, Vorname FROM STUD (1 Punkt)
WHERE Geschlecht = ,weiblich"“;

SELECT Geschlecht, COUNT (*) AS Anzahl FROM STUD (1 Punkt)
GROUP BY Geschlecht;
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C) SELECT Nr, Name, Vorname FROM STUD “ PunkD
WHERE Nr IN
(SELECT Nr FROM LEISTUNG
WHERE Note = 5);
d) SELECT Fach, COUNT (*) AS Anzahl (2 Punkte)
FROM STUD, LEISTUNG
WHERE (STUD.Nr = LEISTUNG.Nr) AND
(LEISTUNG.Sem = ,SS 00%)
GROUP BY Fach;
2.3 Aligemeine Fragen (SB 4/01, Kap. 1 bzw. 4/03, Kap. 1) 4 Punkte
a) Wird das Datenmodell z.B. um die Adresse des Studierenden erweitert, so stellt diese Er- (1 Punkt)
weiterung eine Anderung der konzeptionellen Ebene dar, die sich auf alle Anwendungen
nicht auswirkt, welche die Adresse nicht in ihren externen Ebenen enthalten (Datenunab-
hangigkeit von der logischen Ebene).
b) Das Ergebnis des SQL-Ausdrucks von Aufgabe 2.2 c) ,Wer hat schon einmal eine 5 (1 Punkt)
geschrieben? (Ausgabe: Nr, Name, Vorname — ohne Doppelnennungen)” stellt eine externe
Ebene dar.
c) Semantische Integritatsverletzung:  Ein STUD-Tupel mit dem Geschlecht ,sachlich®. (1 Punkt)
Referentielle Integritatsverletzung: In LEISTUNG gibt es ein Tupel mit einer LNr, fur
die es kein Tupel in LEISTUNGSKATALOG gibt.
d) Besteht eine Transaktion z. B. darin, die Daten eines Studierenden in die entsprechenden (1 Punkt)
Tabellen einzutragen, so bedeutet die Unteilbarkeitseigenschaft, daR dieser Benutzerauf-
trag ganz oder gar nicht ausgefihrt wird.
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Aufgabe 3A Lehrgebiet Kommunikationssysteme insg_ 18 Punkte
(vgl. CD-ROM 2/01)
Aufgabe 1 (CD-ROM 2/01, Lektion 1) 1 Punkt
Start
I
Menii
I
I [ [ [ [ |
Produkte Referenzen Service News Mitarbeiter Kontakt

Aufgabe 2 (CD-ROM 2/01, Lektion 2 — 6) 15 Punkte

1 <html>

2 <head>

3 <title>Mitarbeiter Kurt Meier</title>

4 </head>

5

6 <body text="#000000" bgcolor="#ffffff link="#0000ff" alink="#00ff00" vlink="#ff0000">

7

8 <table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">

9 <tr>

10 <td><img src="pix.gif* width="1" height="1" hspace="12"></td>

11 <td>

12

13 <h1>Mitarbeiter Kurt Meier</h1>

14 <img src="foto.jpg” width="160" height="120" alt="Mitarbeiterfoto”>

15 <table border="1" cellpadding="5" cellspacing="5" bgcolor="#ffcc66">

16 <tr>

17 <td>Name:</td>

18 <td>Meier</td>

19 </tr>

20 <tr>

21 <td>Vorname:</td>

22 <td>Kurt</td>

23 </tr>

24 <tr>

25 <td>T&auml;tigkeit: </td>

26 <td>Teamassistenz</td>

27 </tr>

28 <tr>

29 <td>E-mail:</td>

30 <td><a href="mailto:Kurtmeier@firma.de*>Kurtmeier@firma.de</a></td>

31 </tr>

32 </table>

33 <a href="../news/news.htm”’>News</a>

34

35 </td>

36 <td><img src="pix.gif* width="1" height="1" hspace="12"></td>

37 </tr>

38 </table>

39 </body>

40 | </html>

Hinweise zur Bewertung:

BW-WIH-K21

Seite 19 von 35



Ubungsklausur, Wirtschaftsinformatik (im Schwerpunkt), BW

FFH ¢ Fern-Fachhochschule Hamburg

Lektion Punkte
Dokumentstruktur (5 Punkte)
Richtigkeit der Dokumentstruktur (<html><head><body>) 2 1
Zeilen 1,2, 4, 6, 39, 40
Definition des Titels muss im <head> Bereich stehen, Auszeichnung durch das 2 1
<title> tag, Zeile 3
Farbe des Hintergrunds: Definition Uber das Attribut bgcolor im <body> tag, 4 1
Zeile 6
Textfarbe: Definition Uber das Attribut text im <body> tag, Zeile 6
Farbe fur Hyperlinks: Definition ber das Attribut link im <body> tag, Zeile 6 4 2
Farbe fur aktive Hyperlinks: Definition tber das Attribut alink im <body> tag,
Zeile 6
Farbe fir besuchte Hyperlinks: Definition Uber das Attribut vlink im <body> tag,
Zeile 6
Seitenlayout, Lésung iiber ,,blinde Tabelle* (4 Punkte)
HTML tags der Tabelle (Strukturdefinition), Zeilen: 8, 9, 10, 11, 35, 36, 37, 38 6 1
Attribute der tags der Tabelle: wichtig sind die Attribute border und width des 6 1
<table> tags (kein Punktabzug, wenn in <td> tags das Attribut width verwendet
wird), Zeilen: 8, 9, 10, 11, 35, 36, 37, 38
HTML tags fur ,blinde” Bilder, Zeilen 10, 36 5/6 1
Attribute der HTML tags fur ,blinde* Bilder, Zeilen 10, 36
Uberschrift der Ordnung 1, Auszeichnung durch das <h1> tag, Zeile 13 3/5 1
Bilddefinition: <img> tag und Attribute, Zeile 14
Tabellendefinition, Zeilen 15 - 32 (5 Punkte)
Struktur der Tabelle: HTML tags <table>, <tr>, <td> 6 1
Rahmenstérke: Attribut border im <table> tag, Zeile 15 6 1
Zellenabstand: Attribut cellspacing im <table> tag, Zeile 15
Auffallung: Attribut cellpadding im <table> tag, Zeile 15 6 1
Hintergrundfarbe: Attribut bgcolor im <table> tag, Zeile 15
Tabelleninhalt; wichtig ist, dass das ,&" im Wort , Tatigkeit* durch &auml; umge- 3 1
schrieben wurde, Zeile 25
Tabelleninhalt: e-mail Hyperlink, Zeile 30 4 1
Definition des relativen Hyperlinks (1 Punkt)
Auszeichnung durch <a> tag, Attribute des <a> tags, insbesondere das Attribut 4 1
href (Punkte werden nur dann gegeben, wenn Link vollstandig richtig definiert
wurde), Zeile 33
Aufgabe 3 (CD-ROM 2/01, Lektion 10) 2 Punkte

Ich beginne die Suche mit einer Metasuchmaschine. Es ist heute davon auszugehen, dass keine einzelne
Suchmaschinen den gesamten Datenbestand im Internet erfassen kann. Jede Suchmaschine deckt einen ei-

genen begrenzten Teil ab.

Metasuchmaschinen fihren keine eigenen Datenbanken, sondern ermitteln ein Rechercheergebnis durch
gleichzeitige Abfrage mehrerer anderer Suchdienste. Dadurch entsteht ein breites Suchergebnis, welches aus

den Teilergebnissen einzelner Suchdienste besteht.

Es werden weniger Angebote Gbersehen. Die Recherche ist umfassender, als mit anderen (einzelnen) Such-

diensten.
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Aufgabe 3B Lehrgebiet Multimediasysteme/Grafik insg_ 18 Punkte

(vgl. CD-ROM 3/01)

Aufgabe 1 (CD-ROM 3/01, Lektion 3 — 6)

a)

Das Bild hat eine Breite von 13 cm. Das entspricht 5,1" (1" = 2,54 cm).
Bei 300 dpi gibt es also 5,12 x 300 = 1.535 Abtastpunkte pro Zeile.

Die Hohe betragt 10 cm oder 3,94". Daraus ergeben sich in senkrechter Richtung:
3,94 x 300 = 1.181 Abtastpunkte.

Insgesamt haben wir also 1.535 x 1.181 = 1.812.835 Abtastpunkte (Pixel).

Bei einem Byte pro Farbe und 3 Farben (R, G, B) ergibt sich eine Datenmenge von
5.438.505 Byte.

Durch Division durch 1024 erhalten wir KB und durch nochmalige Division 1024 dann MB.

Die Datenmenge ist also 5,19 MB.

Bei einem Farbtabellenbild wird pro Pixel nur ein Byte benétigt. Folglich benétigen wir
1.812.835 Byte oder 1,73 MB.

Die Datenmenge fur das Bild betragt 5.438.505 Byte = 43.508.040 Bit.

Bei einer Kompression 50:1 ergeben sich daraus 870.161 Bit.

Dividiert durch die Ubertragungsrate ergibt sich die Ubertragungszeit von 60,4 s.
(870.161 : 14.400 =60,4 s)

Aufgabe 2 (CD-ROM 3/01, Lektion 4 und 7)

a)

Beim YUV-System erfolgt eine Trennung zwischen der Helligkeitsinformation Y
(Luminanz) und den Farbinformationen U, V (Crominanz).

Da das menschliche visuelle Wahrnehmungssystem gegenuber Helligkeitsunterschieden
empfindlicher ist als gegentuber Farbunterschieden, kann man Kompressionseffekte da-
durch erreichen, dass man die Farbinformationen weniger genau kodiert als die Hellig-
keitsinformationen.

Urspriunglich hat man fur 4 Pixel je ein Byte fur Y,U,V also insgesamt 12 Byte.

Bei einem Subsampling von 4:1:1 gibt es aber fir 4 Pixel: 4 Byte fur Y und je ein Byte fur
U bzw. V, also insgesamt 6 Byte.

Die Datenmenge verringert sich somit bei einem 4:1:1 Subsampling um 50 Prozent.

Aufgabe 3 (CD-ROM, Lektion 10)

a)

Das Basislayout ist die zusammenfassende Darstellung der Grundprinzipien der
Benutzeroberflache einer Multimediaapplikation.

Aus der Struktur mussen die méglichen inhaltlichen Verzweigungen und die
Standardinteraktionen berilicksichtigt werden.

Beim Basislayout missen die Prinzipien der Benutzerfiihrung erarbeitet werden. Méglich-
keiten der Benutzerfuhrung kénnen sein: Farbleitsysteme, Hintergrinde, Sinnbilder, ge-
staffelte Uberschriften, Benutzerfiihrung durch den Sprecher, animierte Figuren, Téne,
Tonfolgen, Strukturbenutzerteile, Index usw.

9 Punkte

(1 Punkt)
(1 Punkt)

(1 Punkt)
(1 Punkt)

(1 Punkt)

(1 Punkt)

(1 Punkt)
(1 Punkt)
(1 Punkt)

5 Punkte
(1 Punkt)

(1 Punkt)

(1 Punkt)
(1 Punkt)

(1 Punkt)

4 Punkte

(1 Punkt)

(1 Punkt)

(max.
2 Punkte)
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Aufgabe 4

Lehrgebiet Software Engineering
(vgl. SB 5/03 und 5/04)

insg. 25 Punkte

Anwendungsbeispiel Tagungsorganisation (SB 5/04, Kap. 2 und 4)

a) Fachliche Klassen 3 Punkte
Anmeldung Referent Tagung
Teilnehmer Rahmenprogramm Tutorium
b) Klassen mit Attributen 5 Punkte
Person
-Vorname :
-Nachname :
-Adresse :
|
Teilnehmer Referent Tutorium
<<Business Class>> <<Business Class>> <<Business Class>>
-Status : -Firma : -Teilnehmeranzahl :
-Teilnahmegebiihr : -Honorarsatz ... -Bezeichnung :.
-Nummer :
-Datum :
-Kosten :
-Referent :
Tagung Anmeldung Rahmenprogramm

<<Business Class>>

-Veranstaltungs-Nr. :
-Veranstaltungsname :
-Ort :

-Datum erster Tag :
-Datum letzter Tag :

-Teilnahmegebihr :

<<Business Class>>

<<Business Class>>

-Anmeldedatum :
-Zweck der Teilnahme :
-Sachbearbeiter :
-Status :
-Gesamtgebuhren :

-Bezeichnung :
-Datum :

-Zeit :

-Ort :

-Kosten :
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c) Klassen mit Beziehungen 6 Punkte

Erlauterungen zu den Beziehungen und grafische Notation:

Die Klasse Teilnehmer ist eine Aggregatklasse zu Anmeldung. Zu einer Anmeldung gibt es genau einen Teil-
nehmer.

Teilnehmer 2 g Anmeldung

Zu einer Tagung gibt es eine bis viele Anmeldungen. Eine Anmeldung kann sich auf eine Tagung beziehen.

Tagung Anmeldung

Zu einem Tutorium kann es keine bis viele Anmeldungen geben. Eine Anmeldung kann sich auf ein Tutorium
beziehen.

Tutorium Anmeldung

Zu einem Rahmenprogramm kann es keine bis viele Anmeldungen geben. Eine Anmeldung kann sich auf ein
Rahmenprogramm beziehen.

Rahmenprogramm

Anmeldung

Ein Referent kann Teilnehmer (Rolle) mehrerer Tutorien sein. Ein Tutorium kann viele Teilnehmer haben.

1 *
Referent Tutorium
Teilnehmer

Ein Referent kann Vortragender (Rolle) eines Tutoriums sein. Ein Tutorium hat einen Referenten, der Vortra-
gender ist.

1 *
Referent Tutorium
Vortragender
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Ein Referent kann Vortragender (Rolle) einer Tagung sein. Eine Tagung kann mehrere Referenten (Vortragen-
de) haben.

1. % %

Referent Tagung
Vortragender

Ein Referent kann Tagungsleiter (Rolle) sein. Eine Tagung hat einen Tagungsleiter (Rolle des Referenten).

Referent Tagung
Tagungsleiter 4

d) Klassen mit Methoden und Attributen 5 Punkte

Fur die einzelnen Klassen lassen sich die in nachfolgender Abbildung dargestellten Methoden ableiten.

Person
-Vorname :
-Nachname :
-Adresse :
+Konstruktor()
+Destruktor()
V|
Teilnehmer Referent Tutorium
<<Business Class>> <<Business Class>> <<Business Class>>
-Status : -Firma : -Teilnehmeranzahl :
-Teilnahmegebiihr -Honorarsatz :... -Bezeichnung :.
-Nummer :
+Konstruktor() +Konstruktor() :E?:tjg:] :.
+Destruktor() +Destruktor() _Referent -
+Teilnahmegebiihr ermitteln() +fiir Tutorium anmelden() )
+fiir Tutorium anmelden()
+fiir Veranstaltung anmelden() )
+ii +Destruktor()
017 (NI T ETU A +Teilnehmerzahl tberpriifen()
+Teilnehmer auflisten()
Tagung Anmeldung Rahmenprogramm
<<Business Class>> <<Business Class>> <<Business Class>>
-Veranstaltungs-Nr. : -Anmeldedatum : -Bezeichnung :
-Veranstaltungsname : -Zweck der Teilnahme : -Datum :
-Ort: -Sachbearbeiter : -Zeit :
-Datum erster Tag : _Status : -Ort :
-Datum letzter Tag : -Gesamtgebihren : -Kosten :
-Teilnahmegebiihr :
+Konstruktor() +Konstruktor()
+Konstruktor() +Destruktor() +Destruktor()
+Destruktor() +Gesamtkosten berechnen() +Teilnehmer auflisten()

Das nachfolgende Klassendiagramm fasst die Ergebnisse der Aufgaben a) bis d) zusammen.
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Person
-Vorname :
-Nachname :
-Adresse :
+Konstruktor()
+Destruktor()
T V|
- 1
Teilnehmer Referent
<<Business Class>> <<Business Class>>
- Teilnehmer
-Status : -Firma 1
-Teilnahmegebiihr -Honorarsatz :... Vortragender
+Konstruktor() +Konstruktor() * %
+Destruktor() +Destruktor() _
+Teilnahmegebiihr ermitteln() +fiir Tutorium anmelden() Tutorium
. q <<Business Class>>
+fiir Tutorium anmelden()
+fiir Veranstaltung anmelden() -Teilnehmeranzah! :
+fiir Rahmenprogramm anmelden() 1 1. % -Bezeichnung :.
-Nummer :
Tagungsleiter Vortragender -Datum :
1 -Kosten :
-Referent :
%k
+Konstruktor()
Anmeldung * 1
<<Business Class>> +Destruktor()
+Teilnehmerzahl Uberpriifen()
-Anmeldedatum : % * +Teilnehmer auflisten()
-Zweck der Teilnahme : * 1
-Sachbearbeiter : Tagung
-Status : <<Business Class>>
-Gesamtgebihren : -Veranstaltungs-Nr. :
-Veranstaltungsname :
-Ort :
+Konstruktor() -Datum erster Tag :
+Destruktor() -Datum letzter Tag :
+Gesamtkosten berechnen() -Teilnahmegebiihr :
k
+Konstruktor()
4 +Destruktor()
Rahmenprogramm

<<Business Class>>

-Bezeichnung :
-Datum :

-Zeit :

-Ort :

-Kosten :

+Konstruktor()

+Destruktor()
+Teilnehmer auflisten()
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e) Sequenzdiagramm zum Szenario Teilnehmer storniert Anmeldung 6 Punkte
aTeilnehmer anAnmeldung aTutorium aTagung aRahmenprogramm

. Teilnehmer - Anmeldung - Tutorium : Tagung - Rahmenprogramm

N Teilnehrner suchen

0

Anmeldung zuordnen

'/
Z

%

7

Teilnehmer léschen

/
/.

[Teilnehmerzahl prifen

7
/,

Teilnehmer streichen

prtt

s
i

Teilnehmer austragen

Gebihrenbestimmen() : Anmeldung

Anmeldung stgrnieren

zszzzzzigziizzzzzzi2z

BW-WIH-K21 Seite 26 von 35



Ubungsklausur, Wirtschaftsinformatik (im Schwerpunkt), BW FFH ¢ Fern-Fachhochschule Hamburg

Anwendungsbeispiel Fanartikel-Service (SB 5/03, Kap. 2 und 4)

a) InformationsfluR-Diagramm (IFD) 15 Punkte
1. Schritt: Funktionen und Datenspeicher anlegen, externe Schnittstellen auswahlen (5 Punkte)
Funktionen Datenspeicher Externe Schnittstellen
Artikel und Lieferanten verwalten | Artikeldaten Bank
Artikel einkaufen Einkaufsdaten Kunde
Kundenbestellung bearbeiten Kundenauftragsdaten Lieferant

Grafische Notation:

Kunden-

bestellung
bearbeiten

Artikeldaten
Kunden-
auftrags-
daten
:
Einkaufs-
daten

Artikel und
Lieferanten

verwalten
Artikel

einkaufen

2. Schritt: Datenflisse und ggf. Ereignis- und Materialflusse anlegen (10 Punkte)

Ein Informationsfluss beschreibt die Wege von Informationen zwischen Funktionen, Speicher (1 Punkt)
und Schnittstellen. Eine Information stellt das Wissen dar, das notwendig ist, um eine Tatigkeit
(Funktion) durchfuhren zu kénnen bzw. ein angestrebtes Ziel zu erreichen.

e Eine Information kann aus Daten bestehen, wie z.B. Artikeldaten, Kundenbestellung, Auf- (1 Punkt)
tragsablehnung, Rechnung etc. Eine Information, die Daten beinhaltet, wird als Datenfluf
dargestellt.

e Eine Information kann aber auch ubermitteln, daR ein bestimmtes Ereignis eingetreten ist, (1 Punkt)
wie z.B. Mindestbestand ist iiberschritten. Diese Information wird als EreignisfluB darge-
stellt.
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e Erganzend zu den Daten und Ereignissen kénnen im Prozel3 auch Materialien flieken wie (1 Punkt)
z.B. Wareneingdnge oder Warenauslieferungen, die dann auch als MaterialfluB dargestellt
werden. Materialflusse werden im allgemeinen verwendet, um das Verstandnis fur den Ge-
samtprozess zu erhéhen.

Das InformationsfluB-Diagramm (IFD) fiir das zum entwickelnde Anwendungssystem kann wie (6 Punkte)
folgt dargestellt werden:

Wareneingang Artikel
einkaufen
Lageror
Bestelluna

Mindestbestand

unterschritten Einkaufsdate

~ |Artikeldater) [EmAaREdEEh

” Lieferantendateﬂm
Artikeldaten C B
i Einkaufs- aKllJJfrtlrdaZr;__
A daten daten
N
Artikeldate Kundenbestellung
Bestandsdate@
Artikeldat
Ikelda e} Kunden-
bestellung

Artikel und Einkaufsdateﬂm bearbeiten Einzugsauftra@
Lieferanten

verwalten

Kundenbestellung

|Warenauslieferung |Rechnung

Lieferscheir_'i
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b) Datenstruktur fiir den Datenspeicher Kundenauftragsdaten 10 Punkte

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Datenstruktur in der Jackson-Notation (nach case/4/0). In die Struktur ist ein
Part Bestelldaten eingefiigt, der die Positionsdaten als eigenstandige Teilstruktur beschreibt.

(6 Punkte)

2 B =
e

Part Bestelldaten
(4 Punkte)

fur alle
Positionen
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Aufgabe 4B Lehrgebiet Programmierung mit C/C++
(vgl. SB 6/01, SB 6/02, SB 6/03 und SB 6/04)

insg. 25 Punkte

Strukturierte Programmierung

a) Struktogramm (SB 6/01, Kap. 1 und Lésungen)

Hauptprogramm:

Vereinbarung der Variablen a, b, ¢ (Integer)

b=0

Eingabe der Variablenwerte ,a"“ und ,c*

(@>0)und (a<5)und (c>0)

und (c < 5)?

(@>0)und (c>0)

b=b+a+c

a=a-1

c=c-2

QISISION)

Ausgabe b

up 1(a, c)

Unterprogramm:

Vereinbarung ,auch_a“ und ,auch_c*

Ausgabe Fehlermeldung
(Ausgabe ,auch_a“ und ,auch_c")

Strukturblocke:

@ Einfache Anweisung(en)
@ Alternative

@ Unterprogramm (Modul)

@ Kopfgesteuerte Schleife

OIOXOIOIC)

O
O,

13 Punkte

(7 Punkte)

(2 Punkte)

(4 Punkte)
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b) C/C++ -Programm (SB 6/01, Kap. 3 und SB 6/02, Kap. 1 und 2)

/* moeglicher Quelltext */

#include <stdio.h>
#include <stdlib.h>

/* unterprogramm, fehlermeldung */
void upl (int,int);
void upl(int auch a,
{

printf ("\nfalsche eingabe a= %d,

}

int auch c)

/* hauptprogramm */

void main ()

{

int a,b,c;

b=0;

printf ("\nbitte
scanf ("sd", &a) ;
printf ("\nbitte
scanf ("sd", &c) ;

a eingeben:

c eingeben:

if ((a>0)&& (a<h)&& (c>0) && (c<5h))
{
while ((a>0)&&(c>0))
{
b=b+a+c;
a=a-1;
c=c-2;

printf ("\ndas ergebnis lautet:

}

else

upl(a,c);

sd",b);

12 Punkte

/* prototyp */

/*

c= %d",auch_a,

.
/-
/s
/s
/
/x
/+
.

/*
/*

fehlermeldung */

auch c);

variablendeklaration */
startwert */

variable a */

variable c */

wertebereich abfragen */
kopfgesteuerte schleife */
berechnung */

schleifenbedingung setzen */

ausgabe */

kein wertebereich */

fehlermeldung */

Bewertung:

Korrekter Quelltext, der dem PAP entspricht (8 Punkte)

Unterprogramm mit Parametertbergabe (2 Punkte)

Kommentierung (2 Punkte)
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Objektorientierte Programmierung
(SB 6/03, Kapitel 3 — 5 und SB 6/04, Kapitel 1 sowie L6sungen zu den Aufgaben)

// méglicher Quelltext

#include <iostream.h> // eingabe, ausgabe
class klassel // beginn der klasse
{
private:float zahll; // vereinbarung
public:
klassel () // standardkonstruktor
{} // keine anweisungen wegen zielobjekt
klassel (float zahl) // konstruktor zur initialisierung

{zahll=zahl;}
klassel operator *(klassel const &obj2)

// ueberlagerung multiplikation, uebergeben
// wird das zweite objekt (name: o02) als

// konstante (damit nicht veraenderbar);

// memberfunktion, d.h. das erste objekt ruft
// diese funktion auf (name des objektes: ol)

return klassel (zahll*obj2.zahll);

// zahll: wert flir objekt ol, obj2.zahll: wert
// fuer 02, return: zuweisung an das zielobjekt
// (name: erqg); vgl. SB 6/04, abschnitt 1.4 und
// zusammenfassendes Beispiel

}
friend klassel operator /(klassel const &objl, klassel const &obj2)

// freundfunktionen duerfen in einer klasse nur
// als prototypen vereinbart werden
// (vgl. SB 6/03, abschnitt 5 und SB 6/04)

void ausgabe () // ausgabemethode
{
cout<<"ergebnis lautet: "<<zahll<<"\n";
}

bi // ende der klassse
klassel operator /(klassel const &objl, klassel const &obj2)

// freundfunktion, aber ohne , friend"“;

// ueberlagerung division; uebergeben werden
// beide objekte (name: o0l,02) als konstante
// (damit nicht veraenderbar)

return klassel (objl.zahll/obj2.zahll);

// objl.zahll: wert fir objekt ol,

// obj2.zahll: wert fuer objekt o2,

// return: zuweisung an das zielobjekt

// (name: erqg), vgl. SB 6/04, abschnitt 1.4
// und zusammenfassendes Beispiel sowie

// SB 6/03, kapitel 4 und 5
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volid main(void)

{

klassel erg; // ergebnis

klassel 0l(4.2),02(2.1); // zu behandelnde objekte
erg=0l*02; // multiplikation mittels methode
erg.ausgabe () ; // ausgabe ergebnis

erg=o0l/02; // division mittels , friend"
erg.ausgabe () ; // ausgabe

Hinweise zur Bewertung:

a) Implementierung der beiden notwendigen Konstruktoren (2 Punkte) 10 Punkte
Initialisierung der privaten Variable (2 Punkte)
Entwurf der Methode zur Ausgabe der Ergebnisse (2 Punkte)
Kommentierung (4 Punkte)

b)  Implementierung der Memberfunktion 6 Punkte
(auf korrekte Parameterubergabe achten, hier speziell auf const &)

c) Implementierung der Freundfunktion 9 Punkte
(Freundfunktionen durfen in der Klasse nur als Prototypen erscheinen, bei Operatoriiber-
lagerung entfallt Schlusselwort friend, auf korrekte Parameteriibergabe achten)
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Aufgabe 5 Lehrgebiet Betriebliche Informationssysteme insg_ 25 Punkte

(vgl. SB 1/01, SB 1/02, SB 1/03 und SB 1/04)

1. (SB1/01; Kap. 1 und 3) 2 Punkte
Workflow-Systeme dienen der Unterstitzung des Arbeitsflusses im Unternehmen, indem
die Vorgangsbearbeitung von Dokumenten gesteuert und automatisiert wird. Workflow- (1 Punkt)
Systeme helfen die Geschaftsprozesse rationell zu gestalten. Die zentralen Begriffe sind
,vorgang“ und ,Dokument®.

Workflow-Systeme sind innerhalb der Informationspyramide (siehe Abb. 1.2 in SB 1/01) (1 Punkt)
dem Bereich der Buroinformationssysteme zuzuordnen.

2. (SB1/01; Kap. 3) 2 Punkte
Dokumentenmanagementsysteme (DMS) dienen der Verwaltung und Archivierung von (1 Punkt)
Dokumenten und Belegen beliebiger Art. Der Begriff des Dokuments ist heute in einem
umfassenden Sinne zu verstehen, d.h. auch elektronische Daten werden darunter einge-
ordnet.

Die Verbindungen von DMS zu Workflow-Systemen sind durch die zentrale Stellung des (1 Punkt)
Begriffs ,Dokument® in beiden Systemen mannigfaltig. Auf dem Markt angebotene Lésun-
gen besitzen vielfach die Funktionalitaten beider Bereiche.

3. (SB1/04; Kap. 2) 3 Punkte
Workflow-Automation und Dokumentenmanagement sind zentrale und integrale Be- (1 Punkt)
standteile von proALPHA®.

Zentrale Aufgabe des Dokumentenmanagements ist die strukturierte und einheitliche

Verwaltung und Ablage von Dokumenten, unabhéngig von Typ und Volumen. Alle An- (1 Punkt)
wender arbeiten mit derselben Oberflache und alle Dokumente werden auf einem Doku-

mentenserver zentral gespeichert.

Durch die Einbildung des DMS in die Workflow-Automation von proALPHA® sind ferner

standardisierte Bearbeitungsvorgénge hinterlegbar, so dass dem jeweilige Sachbearbeiter (1 Punkt)
in seinem Aktionsmonitor z.B. die Wiedervorlage entsprechender Dokumente angezeigt

wird.

4. (SB 1/01; Kap. 5) 2 Punkte
Ein Data Warehouse bildet die aus unterschiedlichen Quellen stammenden, fur Auswer-
tungszwecke benétigten Unternehmensdaten auf eine einheitliche, unternehmensweite (1 Punkt)
und konsistente Datenbank ab. Dabei stammen die Daten zum einen aus den operativen
Systemen des Unternehmens, zum anderen werden Daten aus externen Quellen gewon-
nen.

Aufgabe des Data Mining ist es, aus einem Data Warehouse Daten abzufragen, eventuell (1 Punkt)
zu transformieren, zu analysieren und zu prasentieren. Fur diese Data Mining-Zwecke gibt
es zahlreiche Methoden.

5. (SB1/02; Kap. 1) 6 Punkte

a) Organigramm:

Organigramme sind ein Beschreibungsmodell der Organisationssicht, die in das ARIS- (1 Punkt)
Konzept als eigenstandige Beschreibungssicht eingefuhrt wurde.

Organigramme beschreiben in abstrakter Form Organisationseinheiten und ihre Ver- (1 Punkt)
knupfungen.

b)  Funktionsbaum:
Funktionsbdume sind Modelle der Funktionssicht im ARIS-Konzept. (1 Punkt)
Ein Funktionsbaum stellt die hierarchische Gliederung einer betriebswirtschaftlichen (1 Punkt)
Aufgabe/Funktion dar.
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c)

Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK):

EPK sind Modelle der Steuerungssicht des ARIS-Konzeptes, hier werden die Verbindun-
gen zwischen Funktionen, Organisation und Daten behandelt.

EPK beschreiben durch Verkntpfung von Ereignissen und Funktionen den logischen und
zeitlichen Ablauf von Geschaftsprozessen.

(SB 1/01, Kap. 5 und SB 1/03; Kap. 4)

Unter dem Begriff ,EIS" (Executive Information System) sind im englischen Sprachraum
die sogenannten Managementinformationssysteme zu verstehen. Diese Systeme bilden
die Spitze der Informationspyramide (siehe Abb. 1.2 in SB 1/01).

Im SAP-System R/3 ist das ,EIS* ein Teil des Moduls EC (Enterprise Controlling). Es ver-
dichtet die Daten der funktionalen Reportingsysteme und dient vor allem dem strategi-
schen Management.

(SB 1/03, Kap. 4)

Qualifizierte Mitarbeiter sind Erfolgsfaktoren im Wettbewerb. Eine wesentlicher Bestand-
teil der Personalentwicklung im Unternehmen ist das Qualifikationsmanagement mit den
Funktionen Eignungsermittlung und Profilvergleich.

Im Rahmen des Profilvergleiches werden das Qualifikationsprofil der Mitarbeiter bzw. Be-
werber mit dem Anforderungsprofil der Planstelle verglichen.

(SB 1/03, Kap. 4)

Im SAP-System R/3 gibt es zwei Bereiche des Controllings. Zum einen ist hier das Modul
CO zu nennen, in dem das Gemeinkostencontrolling, das Produktkostencontrolling und
die Ergebnis- und Marktsegmentrechnung angesiedelt sind.

Zum anderen gibt es das Modul EC. Hierzu gehoren die Profit-Center-Rechnung, ferner
die Unternehmensplanung (EC-BP), die Konsolidierung (EC-CS) und das Executive In-
formation System (EC-EIS).

(1 Punkt)

(1 Punkt)

3 Punkte
(1 Punkt)

(2 Punkte)

3 Punkte
(1 Punkt)

(2 Punkte)

4 Punkte
(2 Punkte)

(2 Punkte)
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