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Beziiglich der Anfertigung lhrer Arbeit sind folgende Hinweise verbindlich:

Verwenden Sie ausschlieRlich das vom Aufsichtfiihrenden zur Verfiigung gestellte Papier sowie
die vorbereiteten Vorlagen und geben Sie samtliches Papier (Losungen, Schmierzettel und nicht
gebrauchte Blatter) zum Schluss der Klausur wieder bei Ihrem Aufsichtfiihrenden ab. Eine nicht
vollstandig abgegebene Klausur gilt als nicht bestanden.

Beschriften Sie jeden Bogen mit lnrem Namen und lhrer Immatrikulationsnummer. Lassen Sie
bitte auf jeder Seite 1/3 ihrer Breite als Rand fir Korrekturen frei und nummerieren Sie die Seiten
fortlaufend. Notieren Sie bei jeder Ihrer Antworten, auf welche Aufgabe bzw. Teilaufgabe sich die-
se bezieht.

Die Lésungen und Loésungswege sind in einer flir den Korrektor zweifelsfrei lesbaren Schrift
abzufassen. Korrekturen und Streichungen sind eindeutig vorzunehmen. Unleserliches wird nicht
bewertet.

Bei numerisch zu I6senden Aufgaben ist auRer der Lésung stets der Lé6sungsweg anzugeben,
aus dem eindeutig hervorzugehen hat, wie die Lésung zustande gekommen ist.

Zur Prifung sind bis auf Schreib- und Zeichenutensilien ausschlieRlich die nachstehend genann-
ten Hilfsmittel zugelassen. Werden andere als die hier angegebenen Hilfsmittel verwendet
oder Tauschungsversuche festgestellt, gilt die Prifung als nicht bestanden und wird mit der
Note 5 bewertet.

Die Klausur bietet einen Wahlbereich (Aufgabe 2 und Aufgabe 3), in dem nur eine Aufgabe zur L6-
sung ausgewahlt werden soll.

Bearbeitungszeit: 90 Minuten Hilfsmittel:
Aufgaben: 3 insgesamt, Studienbriefe

davon 2 zu lésen HFH-Taschenrechner
Hochstpunktzahl:  -100-

BEWERTUNGSSCHLUSSEL
Aufgaben 1 W2 W3 insgesamt
max. erreichbare Punkte 60 40 40 100

NOTENSPIEGEL
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Aufgabe 1: Bau einer Skisprungschanze

60 Punkte

Die Stadt Klingenthal im Vogtland hat eine lange Wintersporttradition. Das
erste Paar Ski soll dort 1886 gebaut worden sein, kurze Zeit spater begann
sich der Skisport organisiert zu entwickeln. Seit 1955 gibt es im Ort ein
Skisport-Gymnasium. 1993 wurde Klingenthal zum Landesleistungszent-
rum ernannt. Uber 80 junge Skisportler in den Disziplinen Skilanglauf, Nor-
dische Kombination und Spezialspringen aus ganz Sachsen besuchen
Klingenthaler Schulen und trainieren vor Ort. Der VSC Klingenthal gilt mit
Uber 600 Mitgliedern als der groRte sachsische Wintersportverein.

Bekannt ist Klingenthal vor allem durch die legendare Aschbergschanze,
die 1959 eingeweiht worden war. Mit deren Abriss 1990 verschwand zum
einen eine bedeutende Trainings- und Wettkampfstatte, zum anderen ein
Wahrzeichen der Region. Lange Zeit wurde um einen Schanzenneubau ge-
rungen, bis es 2002 griines Licht gab. Der Bau der neuen 120m-Schanze
wurde am 15. Oktober 2003 begonnen. Deren Fertigstellung ist fir 2005
vorgesehen. Nach einer Uberarbeitung und Erweiterung des Projekts (z. B.
um eine Lift- und Flutlichtanlage) wird nun von einem Investitionsvolumen
von 12,1 Mio. Euro ausgegangen.

Die Schanze, die bestens fiur den Jugend- und Juniorenbereich geeignet
ist, soll den Athleten ganzjahrig als Trainings- und Wettkampfstatte zur
Verfugung stehen. Im Winter ist bei unglnstigen Witterungsverhaltnissen
eine Beschneiung maoglich. Der Trainings- und Wettkampfbetrieb im Som-
mer ist durch Mattenbelegung gewahrleistet. Dadurch kdnnen hohe Aus-
lastungen erreicht und ganzjahrig Besucher angelockt werden. Ferner soll
durch eine anspruchsvolle architektonische Gestaltung der Sprunganlage
die Attraktivitat des gesamten Wintersportzentrums erhéht werden.

Durch die neue Schanze erhoffen sich die Stadt Klingenthal und die Region
ein kraftiges Zugpferd flr Wirtschaft und Tourismus. Die Anlage ist daher
so konzipiert, dass neben der Durchflihrung von Groliereignissen, die als
herausragende Attraktion zahlreiche Besucher an wenigen Tagen anzie-
hen, eine ganzjahrige grenziberschreitende Nutzung fur Training, Wett-
kampf, Kultur und Tourismus mdglich ist. AuRerdem sollen die Schanze als
Sehenswirdigkeit an sich sowie das im Sprungturm zu integrierende Café
auch auBerhalb der Veranstaltungen zahlreiche Gaste anziehen. Progno-
serechnungen gehen von 100.000 Besuchern jahrlich aus; nicht eingerech-
net sind dabei die Zuschauerzahlen bei Wettkdmpfen oder Kulturveran-
staltungen. Neben den Eintrittsgeldern verspricht man sich zusatzliche Ein-
nahmen durch den Liftbetrieb zum Café, aus dem Verkauf von Souvenirs
sowie durch Werbegelder. Positive Effekte sind bereits jetzt zu verzeich-
nen, da sich bei samtlichen Ausschreibungen einheimische Unternehmen
durchsetzen konnten.

Gunstig erweist sich auch die geographische Lage Klingenthals, so dass
die neue Schanze auch von Sportlern aus der tschechischen Republik als
Trainingsanlage genutzt wird und sich der Ort als deutsch-tschechisches
Wintersportzentrum in der Euroregion ,Euregio Egrensis® etablieren kann.
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Aufgabe 1.1 20 Punkte

Welche Chancen und Risiken sind mit dem Neubau der Skisprungschanze verbunden? Be-
leuchten Sie die Problematik mithilfe eines Mindmaps aus 6konomischer, sozio-kultureller,
Okologischer und sportlicher Sicht!

Aufgabe 1.2 20 Punkte

Der Neubau der Schanze und deren Nutzung werden als ,Motor fiir die regionale Wirtschaft*
sowie als Bereicherung der Region gesehen. Stellen Sie die vom Projekt ausgehenden Im-
pulse und deren Zusammenwirken in einem Netzwerk dar und erlautern Sie die Wirkungsbe-
ziehungen kurz!

Hinweis: FUr die Erlduterung der Wirkungsbeziehungen kdnnen Sie das beiliegende Einzel-
blatt L1 verwenden, auf dem Sie auch lhren Namen und lhre Matrikelnummer vermerken!

Aufgabe 1.3 10 Punkte

Leiten Sie aus lhrem Netzwerk eine Wirkungsmatrix ab!

Hinweis: Fir die Darstellung der Wirkungsmatrix kénnen Sie das beiliegende Einzelblatt L2
verwenden, auf dem Sie auch Ihren Namen und lhre Matrikelnummer vermerken!

Aufgabe 1.4 10 Punkte

Entwickeln Sie ausgehend von Ihrer Wirkungsmatrix ein Intensitatsportfolio!
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Wahlbereich: Bitte bearbeiten Sie entweder Aufgabe 2 oder Aufgabe 3!

Wahl-Aufgabe 2: Fahrverkehr Nordeuropa 40 Punkte

Fahrverbindungen spielen in Nordeuropa eine wichtige und lebensnotwendige Rolle fur den
Guter- und Personentransport. Die Wirtschaftskrise Anfang der 1990er Jahre machte auch
vor dem skandinavischen Fahrschiffmarkt nicht Halt. Seitdem agierte man dort in Bezug auf
Investitionen eher zurtickhaltend.

Mittlerweile zeichnen sich allerdings deutliche Veranderungen in den Marktbedingungen und
im Fahrverkehr ab: stark gestiegene Anspriiche der Passagiere, neue Freizeittrends, Uber-
durchschnittliche Zunahme der Frachtvolumina und teilweise der Passagierzahlen, Wegfall
des zollfreien Verkaufs und die Konkurrenz durch Briicken.

Die in der Nord- und Ostseeregion aktiven Fahrunternehmen haben bereits mit umfangrei-
chen Investitionen auf die veranderten Rahmenbedingungen reagiert bzw. planen derartige
Schritte in naher Zukunft:

Reederei Land Reaktion

Color Line Norwegen e Indienststellung der groten Kreuzfahrtfahre der Welt, ,Color Fantasy®, im
Dezember 2004 auf der Route Kiel — Oslo

Fjord Line Norwegen e  Ersatz der ,Bergen* durch die ,Fjord Norway* auf der Route Hanstholm — Eger-
sund — Haugesund — Bergen, wodurch eine Kapazitatssteigerung um 40 % er-
reicht wird

Smyril Line Faroer o  Einsatz der neuen ,Norrona“ seit Frihjahr 2003, wodurch bis jetzt bereits etwa

25 % mehr Passagiere als im Vorjahr beférdert werden konnten

e Schaffung einer ganzjahrigen Verbindung Uber Bergen, Shetland- und Férder
Inseln nach Island

Scandlines Deutschland/ o  Kapazitatserhdhung durch Umbauten:
Danemark e Einbau zusatzlicher Hangedecks fir Pkw zum Abbau der Wartezeiten in der
Hochsaison

o  Einbau leistungsfahigerer Motoren
e  Bau groRerer Schiffe in Zukunft mdglich

o Ausbau der Aktivitdten Richtung Finnland und St. Petersburg geplant

Superfast Griechenland o Verkiirzung der Takizeiten auf der Route Rostock — Hanko (Finnland) geplant

Slija Line Finnland e  Grolumbau der ,Finnjet* im Mai 2004, insbesondere des Frachtbereichs, um
zusatzliche Einnahmequelle zu schaffen

e ganzjahrige Verbindung von Rostock nach Tallinn und St. Petersburg

e Anlaufen des alandischen Hafens Mariechamn, dadurch Ausnutzen von Alands
steuerlichem Sonderstatus, der nach wie vor zollfreien Einkauf gestattet

Viking Line Finnland e Anlaufen des alandischen Hafens Mariehamn, dadurch Ausnutzen von Alands
steuerlichem Sonderstatus, der nach wie vor zollfreien Einkauf gestattet

Tallink Estland e Neubau der M/S ,Romantika"

e FEinsatz der neuen Luxusfahre M/S ,Victoria“, dadurch Verdopplung der Kapa-
zitéten

o Anlaufen des alandischen Hafens Mariehamn, dadurch Ausnutzen von Alands
steuerlichem Sonderstatus, der nach wie vor zollfreien Einkauf gestattet
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Aufgabe 2.1 15 Punkte

Welche Faktoren beeinflussen den Fahrschiffmarkt? Mithilfe welcher MaRnahmen versuchen
die Reedereien den veranderten Rahmenbedingungen gerecht zu werden? Erstellen Sie
dazu ein Mindmap!

Aufgabe 2.2 15 Punkte

Stellen Sie mithilfe einer Umfeldeinflussmatrix dar, inwieweit die veranderten Rahmenbedin-
gungen die strategischen Aktionsfelder der Reedereien beeinflussen! Fassen Sie die Ergeb-
nisse zusammen!

Hinweis: Fir die Darstellung der Matrix kbnnen Sie das beiliegende Einzelblatt L3 verwen-
den, auf dem Sie auch lhren Namen und |Ihre Matrikelnummer vermerken!

Aufgabe 2.3 10 Punkte

Untersuchen Sie die betrachteten Umfeldfaktoren in Hinblick auf ihre Steuerbarkeit! Begrin-
den Sie lhre Zuordnung!
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Wahl-Aufgabe 3: Arbeitsbedingungen im Einzelhandel 40 Punkte

Die Arbeitsbedingungen bei Einzelhandels-Discountern stellen sich nicht gerade rosig dar.
Billig sollen nicht nur die angebotenen Produkte, sondern vor allem auch die Beschaftigten
sein. Dies zeigt sich vor allem darin, dass meist nur Tarifléhne gezahlt werden. Zusatzliche
Lohnbestandteile wie Urlaubs- oder Weihnachtsgeld gibt es selten.

Nicht selten sind Filialleiter gezwungen, von Montag bis Samstag die Verkaufsstellen alleine
zu betrieben, ohne sich nennenswerte Pausen leisten zu kbnnen. So werden leicht 50 und
mehr Wochenstunden erreicht. Bei Lidl z. B. richtet sich die genaue Zahl der Arbeitsstunden,
die ein Filialleiter pro Woche abrechnen darf, ausschliellich nach dem Umsatz der Filiale
und schwankt deshalb standig. Die Folgen fiir die Angestellten sind unbezahlte Uberstunden,
die fallig werden, weil die Erldse zuriickgegangen sind, die Arbeit aber die gleiche bleibt und
erledigt werden muss. Auch die Leistungsvorgaben flir die einzelnen Mitarbeiter sind hoch:
40 Artikel missen die Kassiererinnen iber das Band ziehen — mintlich.

Bei den Gebietsmanagern, die die Filialen kontrollieren, gestaltet sich die Lage freilich etwas
anders. Sie, meist junge Uni-Absolventen, fahren Mittelklassewagen und werden Uberdurch-
schnittlich bezahlt. Dafir erwartet man uneingeschrankte Loyalitat. Allerdings ist aufgrund
der hohen Belastung auch die Fluktuation hoch.

Um weiterhin hohe Leistungen und Einsatzbereitschaft bei niedrigen Lohnen fordern zu kon-
nen, schrecken die Konzernleitungen nicht davor zuriick, gegen das Grundrecht der Be-
schaftigten auf gewerkschaftliche Information zu verstoRen. Betriebsrate sollen verhindert
werden und Arbeitskrafte billig bleiben. Dies zeigte sich jingst im Rahmen einer Informati-
onskampagne von ver.di, als Lidl-Filialleiter von Vorgesetzten angewiesen wurden, bei den
Beschaftigten die ver.di-Unterlagen wieder einzukassieren.

Aufgabe 3.1 10 Punkte

Analysieren Sie die Lage und Ziele der im beschriebenen Fall involvierten Akteure!

Aufgabe 3.2 15 Punkte

Versuchen Sie, mithilfe eines Wirkungsgefliges die Lage der Beschaftigten darzustellen!
(Verzichten Sie dabei auf die Angabe von Fristigkeiten!)

Erlautern Sie die einzelnen Wirkungsbeziehungen kurz!

Hinweis: Fur die Erlauterung der Wirkungsbeziehungen kénnen Sie das beiliegende Einzel-
blatt L4 verwenden, auf dem Sie auch Ihren Namen und lhre Matrikelnummer vermerken!

Aufgabe 3.3 15 Punkte

Wie kdnnte sich das Umfeld der Discounter kurz- bis mittelfristig entwickeln? Zeigen Sie mit-
hilfe eines Szenarien-Tableaus mdgliche Entwicklungen auf!

Hinweis: Fir die Darstellung kénnen Sie das beiliegende Einzelblatt L5 verwenden, auf dem
Sie auch lhren Namen und lhre Matrikelnummer vermerken!
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LOSUNGSBLATT L1

Achtung: Bitte geben Sie das Losungsblatt mit lhren Arbeitsbogen ab!

Matrikelnummer

Name

Aufgabe 1.2

Wirkungszusammenhange

Wirkung von ...

auf

Beschreibung der Wirkungsbeziehung

BW-MKP-P11-040619
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LOSUNGSBLATT L2

Achtung: Bitte geben Sie das Lésungsblatt mit Ihren Arbeitsbégen ab!

Matrikelnummer

Name

Losung Aufgabe 1.3:  Wirkungsmatrix

0 = kein oder sehr geringer Einfluss

1 = geringer Einfluss

2 = starker Einfluss

3 = sehr starker Einfluss

BW-MKP-P11-040619 L2




LOSUNGSBLATT L3
Achtung: Bitte geben Sie das Blatt mit lhren Arbeitsbdgen ab!

Matrikelnummer

Name

Losung Aufgabe 2.2: Umwelteinflussmatrix

0 = kein oder sehr geringer Einfluss

1 = geringer Einfluss
2 = starker Einfluss

3 = sehr starker Einfluss

BW-MKP-P11-040619 L3



LOSUNGSBLATT L4

Achtung: Bitte geben Sie das Blatt mit Ihren Arbeitsbdgen ab!

Matrikelnummer

Name
Losung Aufgabe 3.2: Wirkungsbeziehungen
Wirkung von ... [auf Beschreibung der Wirkungsbeziehung

BW-MKP-P11-040619
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LOSUNGSBLATT L5

Achtung: Bitte geben Sie das Blatt mit Ihren Arbeitsbdgen ab!

Matrikelnummer

Name

Losung Aufgabe 3.3:

Szenarien-Tableau

Umfeldsegmente

Schliisselfaktoren

Entwicklung

Trendaussagen

Wirkung auf

Wirkung von ++ (sehr positiv) bis - - (sehr negativ)
(O) optimistisch, (P) pessimistisch, (W) wahrscheinlich

BW-MKP-P11-040619
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‘ Korrekturrichtlinie
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Studiengang Betriebswirtschaft
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Datum 19.06.2004

Fiir die Bewertung und Abgabe der Priifungsleistung sind folgende Hinweise verbind-
lich vorgeschrieben:

Die Vergabe der Punkte nehmen Sie bitte so vor wie in der Korrekturrichtlinie ausgewie-
sen. Eine summarische Angabe von Punkten fir Aufgaben, die in der Korrekturrichtlinie
detailliert bewertet worden sind, ist nicht gestattet.

Nur dann, wenn die Punkte flr eine Aufgabe nicht differenziert vorgegeben sind, ist ihre
Aufschlisselung auf die einzelnen Losungsschritte IThnen berlassen.

StoRRen Sie bei Ihrer Korrektur auf einen anderen richtigen Losungsweg, dann nehmen
Sie bitte die Verteilung der Punkte sinngemal’ zur Korrekturrichtlinie vor.

Rechenfehler sollten grundsatzlich nur zur Abwertung eines Teilschritts fuhren. Wurde
mit einem falschen Zwischenergebnis richtig weiter gerechnet, so erteilen Sie die hierflr
vorgesehenen Punkte ohne weiteren Abzug.

Sollte ein Prifling im Wahlbereich beide Aufgaben bearbeitet haben, so ist nur die erste
zur Bewertung heranzuziehen.

Ihre Korrekturhinweise und Punktbewertung nehmen Sie bitte in einer zweifelsfrei lesba-
ren Schrift vor: Erstkorrektur in rot, evtl. Zweitkorrektur in griin.

Die von lhnen vergebenen Punkte und die daraus sich gemal dem nachstehenden No-
tenschema ergebene Bewertung tragen Sie in den Klausur-Mantelbogen sowie in die Er-
gebnisliste ein.

Gemal der Diplomprifungsordnung ist lhrer Bewertung folgendes Notenschema zu
Grunde zu legen:

Note

1,0 1,3 1,7 2,0 2,3 2,7 3,0 3,3 3,7 4,0

Punkte | 100-95 [94,5-90 [89,5-8584,5-80 |79,5-75 |74,5-70 [69,5-65 |64,5-60 |59,5-55 [54,5-50 [49,5-0

Die korrigierten Arbeiten reichen Sie bitte spatestens bis zum

07.07.2004

an lhr Studienzentrum ein. Dies muss personlich oder per Einschreiben erfolgen. Der an-
gegebene Termin ist unbedingt einzuhalten. Sollte sich aus vorher nicht absehbaren
Griinden eine Terminiberschreitung abzeichnen, so bitten wir Sie, dies unverziiglich Ih-
rem Studienzentrumsleiter anzuzeigen.

BEWERTUNGSSCHLUSSEL
Aufgaben 1 W2 W3 insgesamt
max. erreichbare Punkte 60 40 40 100
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Losung zu Aufgabe 1

60 Punkte

Aufgabe 1.1 sB5,S.16

20 Punkte

aus 6konomischer
Sicht

neue Aufgaben fiir
bestehende

Organisationen und
Behorden

Neubau der

Skisprungschanze:

Motor fiir die regionale | Finanzierung
Wirtschaft

hohere Attraktivitatals | [ /Amortisation

Trainings- und — Tourismus-/Sportbe-

Wettkampfstatte || Kapazitéten wuBtsein
hohere Attrakt|v'|tat .als | | R —— Partizipation
Tourismusdestination

Verpflegung o
Know-how/neue Identitat/Werte
Zusammenarbeits-  |—
formen

Intensivierung der
Kontakte in der
Euroregion "Euregio
Egrensis”

aus sozio-kultureller

Sicht

Chancen

Risiken

aus Okologischer Sicht

aus sportlicher Sicht

Bau H Betrieb
Wettkampo
7%
EjZfei;, Unterkunft/
o Verpflegung von
Besuchern
Unterkunft/
A 4 A 4 Verpflegung von
Larm Land- Luft Sportlern/
schaftsbild Funktionéren

bessere Trainings-
moglichkeiten fiir
Nachwuchs- und

Leistungssportler

Austragung von
Wettkdmpfen moglich

Stellenwert der
Sportart in Region
erhdht

Etablierung eines
deutsch-tschechischen
Wintersportzentrums
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Aufgabe 1.2

SB1,S.13; SB 2

,S.21ff;SB5,S.9 20 Punkte

Schanzen-
neubau
und
-betrieb

lokaler Arbeitsmarkt

N

Beherbergung

Verkehrs-

+
+
+/ +
anbindung

+ x
lokale

Bauunternehmen

Schanzen-
neubau
und

+
+ +
Attraktivitat als

Tourismusdestina

+ +
+
gastronomische
Einrichtungen

-betrieb

tion | + | +

Vi

N

Internationale
W ettkampfe

Sportzentrum +

+
+
Attraktivitat als

/

Einzelhandel

bei sinnvoller Darstellung 10 Punkte

Wirkung von ... auf Beschreibung der Wirkungsbeziehung
Schanzenneubau Beherbergung durch Betrieb entsteht Bedarf an Unterbringungsmdglichkeiten
und -betrieb
Gastronomische Einrich- | durch Betrieb entsteht Bedarf an gastronomischen Einrichtun-
tungen gen
Einzelhandel durch Betrieb entsteht Bedarf an Einkaufsmdéglichkeiten
lokale Bauunternehmen durch Bau erhalten lokale Unternehmen Auftrage
Attraktivitdt als Touris- | durch Bau/Betrieb erhalt Tourismusdestination eine neue Att-
musdestination raktion
lokaler Arbeitsmarkt durch Bau/Betrieb werden vor Ort Arbeitsplatze geschaffen
Attraktivitat als Sportzent- | durch Bau/Betrieb erhalt Sportzentrum eine neue Attraktion
rum
Internationale Wettkdmpfe | durch Bau/Betrieb werden internationale Wettkdmpfe erst er-
moglicht
Beherbergung Gastronomische Einrich- | je mehr Unterbringungsmdglichkeiten vorhanden, umso groRer

tungen

der Bedarf an gastronomischen Einrichtungen

lokale Bauunternehmen

je mehr Unterbringungsmdglichkeiten bendtigt, umso mehr
Auftrage fur Bauunternehmen

Attraktivitat als
musdestination

Touris-

je mehr Unterbringungsmaoglichkeiten vorhanden, umso attrak-
tiver die Tourismusdestination

lokaler Arbeitsmarkt

je mehr Unterbringungsmdglichkeiten vorhanden, umso mehr
Arbeitskrafte werden bendétigt

Verkehrsanbindung

je mehr Unterbringungsméglichkeiten benétigt/vorhanden, um-
so dichtere Verkehrsanbindung nétig

Korrekturrichtlinie BW-MKP-P11-040619
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Gastronomische
Einrichtungen

lokale Bauunternehmen

je mehr gastronomische Einrichtungen benétigt, umso mehr
Auftrage fur Bauunternehmen

Attraktivitat als
musdestination

Touris-

je mehr gastronomische Einrichtungen vorhanden, umso att-
raktiver die Tourismusdestination

lokaler Arbeitsmarkt

je mehr gastronomische Einrichtungen vorhanden, umso mehr
Arbeitskrafte werden bendtigt

Verkehrsanbindung

je mehr gastronomische Einrichtungen bendtigt, umso dichtere
Verkehrsanbindung nétig

Einzelhandel lokale Bauunternehmen je mehr Einkaufsmdéglichkeiten bendtigt, umso mehr Auftrage
fur Bauunternehmen
lokaler Arbeitsmarkt je mehr Einkaufsmaoglichkeiten bendtigt, umso mehr Arbeits-
krafte werden bendtigt
lokale Bauunter- | lokaler Arbeitsmarkt je mehr lokale Bauunternehmen eingebunden, umso mehr Ar-
nehmen beitskrafte werden bendtigt

Attraktivitat als Tou-
rismusdestination

Beherbergung

je attraktiver die Tourismusdestination, umso gréRer der Be-
darf an Unterbringungsmaéglichkeiten

Gastronomische Einrich-
tungen

je attraktiver die Tourismusdestination, umso gréRer der Be-
darf an gastronomischen Einrichtungen

Attraktivitat
Sportzentrum

als

lokaler Arbeitsmarkt

je attraktiver das Sportzentrum, umso mehr Arbeitsplatze koén-
nen geschaffen werden

Internationale Wettkampfe

je attraktiver das Sportzentrum, umso eher finden dort interna-
tionale Wettkampfe statt

Internationale Wett-
kampfe

Beherbergung

je groRer/haufiger die Wettkdmpfe, umso mehr Unterbrin-
gungsmaoglichkeiten werden bendétigt

Gastronomische Einrich-
tungen

je groRer/haufiger die Wettkdmpfe, umso mehr gastronomi-
sche Einrichtungen werden bendtigt

Einzelhandel je gréBer/haufiger die Wettkampfe, umso mehr Einkaufsmog-
lichkeiten werden bendétigt
Attraktivitdt als Touris- | je groRer/haufiger die Wettkdmpfe, umso attraktiver die Tou-

musdestination

rismusdestination

Attraktivitat als Sportzent-
rum

je groRer/haufiger die Wettkampfe, umso attraktiver die Tou-
rismusdestination

Verkehrsanbindung

je groBer/haufiger die Wettkdmpfe, umso besser mul die Ver-
kehrsanbindung sein

Verkehrsanbindung

Beherbergung

je besser die Verkehrsanbindung, umso besser kénnen ver-
fiigbare Unterkiinfte genutzt werden

Gastronomische Einrich-
tungen

je besser die Verkehrsanbindung, umso besser kénnen ver-
fugbare gastronomische Einrichtungen genutzt werden

lokale Bauunternehmen

je mehr in die Verkehrsanbindung investiert wird, umso mehr
Auftrage fur Bauunternehmen

Attraktivitat als
musdestination

Touris-

je besser die Verkehrsanbindung, umso attraktiver die Touris-
musdestination

lokaler Arbeitsmarkt

je dichter die Verkehrsanbindung (v.a. OPNV), umso mehr Ar-
beitskrafte werden bendtigt

Attraktivitat als Sportzent-
rum

je besser die Verkehrsanbindung, umso attraktiver das Sport-
zentrum

Internationale Wettkdmpfe

je besser die Verkehrsanbindung, umso wahrscheinlicher die
Durchfiihrung internationaler Wettkdmpfe

pro erlautertem Wirkungszusammenhang 1 Punkt, max. 10 Punkte

Korrekturrichtlinie BW-MKP-P11-040619

Seite 4 von 13




Aufgabe 1.3 SB 5, S. 10 ff. 10 Punkte
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Schanzenneubau und

x

N
w
N
N
w
N
w
N
w
N

-betrieb

Beherbergung 0 X 3 2 3 2 2 0 0 3 13
(:?astronomische Ein- 0 0 x 0 3 2 2 0 0 3 10
richtungen

Einzelhandel 0 0 0 X 3 0 2 0 0 0 5
lokale  Bauunterneh- 0 0 0 0 x 0 2 0 0 0 2
men

Attraktivitat als Tou-
rismusdestination

lokaler Arbeitsmarkt 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0

Attraktivitat als Sport- 0 0 0 0 0 0 1 x 3 0 4
zentrum

Ir!_ternationale Wett- 0 3 3 2 0 3 0 3 x 3 17
kampfe

Verkehrsanbindung 0 2 2 0 3 3 3 2 3 X 18
Spaltensumme 0 9 13 4 14 13 14 8 8 12 X

0 = kein oder sehr geringer EinfluR
1 = geringer Einflu
2 = starker EinfluB

3 = sehr starker EinfluR
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Aufgabe 1.4

SB 5, S. 12 ff.

10 Punkte

Beeinflussung

26
24

22

20 Reaktiv

Schanzenneubau und
-betrieb

Beherbergung

Gastronomische
Einrichtungen

Kritisch Einzelhandel

Gl [ell=] [

lokale
Bauunternehmen

[

Attraktivitat als
Tourismusdestination

lokaler Arbeitsmarkt

[e] [

Attraktivitat als
Sportzentrum

[=]

Internationale

Wettkampfe
Trage Aktiv Verkehrsanbindung
4 [E]
=1 EinfluBnahme
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 L 24 26

Aktive Faktoren

¢ Der Schanzenneubau kann als Art ,Initialziindung“ aufgefal3t werden,

von der alle Ubrigen Faktoren abhangig sind. Ebenso aktivierend wirkt
die Durchfiihrung internationaler Wettkdmpfe, die allerdings an be-
stimmte Grundvoraussetzungen geknlpft sind. Dazu gehort z.B. auch
eine entsprechende Verkehrsanbindung (hier mit Tendenz zum kriti-
schen Bereich), ohne die eine Vorwartsentwicklung in groRBerem Stil
nicht maglich ist.

Reaktive Faktoren

e Von den Entwicklungen der Gbrigen Faktoren in groRem Malie abhan-

gig sind die lokalen Bauunternehmen sowie der Arbeitsmarkt. Auf-
trage bzw. Arbeitsplatze entstehen nur durch den Schanzenneubau
sowie damit in Verbindung stehende Folgeinvestitionen.

Trage Faktoren

e Bedarf an gastronomischen Einrichtungen, Unterbringungsmog-

lichkeiten sowie Einkaufsmoglichkeiten entsteht zunachst sprung-
haft. Die weitere Entwicklung erfolgt eher mittel- bis langfristig.

o Die Attraktivitat als Sportzentrum und Tourismusdestination wird

sich — wie auch deren Image — mittel- bis langfristig aufgrund der dorti-
gen Trainingsmdglichkeiten und Veranstaltungen entwickeln.

Kritische Faktoren

e liegen hier nicht vor
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Losung zu Wahl-Aufgabe 2

40 Punkte

Aufgabe 2.1 sB5,S.16 15 Punkte
Wegfall des
Volumen _‘ |7 zollfreien Einkaufs
Frachtverkehr EU._
Osterweiterung
Passagiere
—_ Konkurrenz
Beeinflussende [
Faktoren
Anzahl —
— Briicken
Anspriiche — . ) )
Fahrschiffmarkt L |  Reedereien
Freizeittrends |-
MaBRnahmen
Kapaz!tats- Fahrplan- Produkte
ausweitung gestaltung

Passagierverkehr

Frachtverkehr

neue Routen

mehr Komfort

Verkiirzung der
Taktzeiten

"neue" Produkte,
z.B.

Kurzkreuzfahrten

ganzjahrige
Verbindungen

Hafen mit steu-
erlichem Son-
derstatus
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Aufgabe 2.2 SB 5, S. 17 ff. 15 Punkte

Umfeldfaktoren
.i» e | & |5 | §
& 3 o g s
7 s S ES
© < S o R
- o o 5 L
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2 | 2 £ 1 55| 5 £g| 5| 2
® e N 23| €| S| B 9
Strategische 2 € o o R c 2 50 é’ £ S
Aktionsfelder & << 5 R '“ N
GroRe der Fahren 3 1 1 1 1 3 1 11
Kapazitatsauslastung 3 0 2 3 3 3 17
A_t_Jsstattung der 2 3 2 2 0 2 1 10
Fahren
Verhiltnis Passagier-/ 3 0 0 y 0 3 > 9
Frachtvolumen
Fahrplangestaltung 3 2 0 3 3 2 2 15
Tarife 2 3 0 3 3 3 2 16
Spaltensumme 16 9 5 13 10 14 11 X

0 = kein oder sehr geringer Einfluss
1 = geringer Einfluss
2 = starker Einfluss

3 = sehr starker Einfluss

Den starksten Einfluss auf die strategischen Aktionsfelder einer Reederei liben die Passa-
gierzahlen aus. Davon leiten sich die Kapazitatsauslastung sowie das Verhaltnis von Pas-
sagieren zu Fracht ab. In Abhangigkeit von den Passagierzahlen werden die Grolie der Fah-
ren, die Fahrplangestaltung und die Tarife bestimmt. Ebenso wie die Passagierzahlen wirkt
das Frachtaufkommen auf die Reedereien. Ein weiterer wichtiger Einflussfaktor sind natir-
lich konkurrierende Fahrunternehmen. Auf deren Strategie muss reagiert werden, will man
sich weiterhin erfolgreich am Markt behaupten.

Am stirksten beeinflusst von aulieren Faktoren wird die Kapazitatsauslastung der Fah-
ren. Hierauf wirken sich — abgesehen von den Anspriichen der Passagiere — alle genannten
Faktoren direkt aus. Fast ebenso stark beeinflusst werden Fahrplan- und Tarifgestaltung.
Hierbei zeigen — aulder den Freizeittrends — alle Faktoren starke bis sehr starke Auswirkun-
gen.
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Aufgabe 2.3

SB 5, S. 14 ff.

10 Punkte

Steuerbarkeit

Faktoren

Begriindung

Steuerbare Fakto-
ren

Passagierzahlen

indem Marketing-Mix auf Passagiere ausge-
richtet wird, um mehr Passagiere damit anzu-
sprechen

Konkurrenz durch andere
Reedereien

indem Marketing-Mix angepasst wird, um mit
Konkurrenz mitzuziehen, oder gezielt anders
gestaltet wird, um fir potentielle Kunden
splrbare Unterschiede zur Konkurrenz zu
entwickeln

Konkurrenz durch Bri-
cken

indem Preise, Routen, Taktfrequenz und
Fahrzeiten wettbewerbsfahig gestaltet werden

Zunahme des Frachtauf-
kommens

indem durch ginstige Preise, Routen oder
Taktfrequenz potentielle Nutzer Uberzeugt
werden

Wirksam steuer-
bare Faktoren

Passagierzahlen

indem Marketing-Mix auf Passagiere ausge-
richtet wird, um mehr Passagiere damit anzu-
sprechen

Zunahme des Frachtauf-
kommens

indem durch gunstige Preise, Routen oder
Taktfrequenz potentielle Nutzer Uberzeugt
werden

Nicht steuerbare
Faktoren

Wegfall des zollfreien

Einkaufs

Ursache: EU-Osterweiterung; eine Beeinflus-
sung der Entwicklung durch die Reedereien
ist nicht méglich

Frihwarnindikato-
ren

Anspriche der Passagie-
re

Ableiten von zukunftigen Entwicklungen, wie
im Bereich der Kurzkreuzfahrten bereits ge-
schehen

Freizeittrends

beeinflussen Anspriche der Passagiere, wor-
aus zukunftige Erwartungen abgelesen wer-
den kbénnen
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Losung zu Wahl-Aufgabe 3 40 Punkte
Aufgabe 3.1 SB5,S.7ff 10 Punkte
Akteure Lage Ziele

Unternehmen e Festhalten an Gewinnorientie-|e Bestehenwollen im harten Kon-

rung ohne jegliche Ricksicht auf
Arbeithehmer

kurrenzkampf

Gebietsmanager

hohe Leistungsanreize
Loyalitat erwartet

Umsetzung der Konzernvorga-
ben gefordert

gutes Gehalt
Zusatzleistungen

Aufstiegschancen

Filialleiter e schlechte Arbeitsbedingungen e bessere Arbeitsbedingungen
e schlechte Entlohnung e gerechte Entlohnung
e hohe Leistungsvorgaben e geregelte Arbeitszeiten
e geringer Handlungsspielraum e sicherer Arbeitsplatz
Mitarbeiter e schlechte Arbeitsbedingungen e bessere Arbeitsbedingungen
e schlechte Entlohnung e gerechte Entlohnung
e hohe Leistungsvorgaben e geregelte Arbeitszeiten
e geringer Handlungsspielraum e sicherer Arbeitsplatz
Familien e Unzufriedenheit e gesichertes Familieneinkommen
e Unsicherheit e geregelte Arbeitszeiten
Gewerkschaft e Behinderung der Tatigkeit durch [e mdchte Arbeitsbedingungen im
Unternehmen Einzelhandel insgesamt verbes-
sern
e will Mitarbeiter uber ihre Grund-
rechte informieren
e will Mitarbeitern Unterstiitzung
bei Kampf flr bessere Arbeits-
bedingungen anbieten
Kunden e (ber tatsachliche Arbeitsbedin-|e wollen preiswert einkaufen
gungen der Einzelhandelsmitar- . . .
beiter schlecht informiert * wunsche_n flexible  Ladendff-
nungszeiten
e winschen freundliche Bedie-
nung und Service
Konkurrenz e Festhalten an Gewinnorientie-[e Bestehenwollen im harten Kon-

rung ohne jegliche Ricksicht auf
Arbeithehmer

kurrenzkampf

Bund und Lander

maximale Arbeitszeiten per Ge-
setz geregelt

Umsetzung liegt in den Handen
der Unternehmen

Kontrolle durch Lander schwer
maoglich

Einhaltung der gesetzlichen Re-
gelungen zur Arbeitszeit im Inte-
resse der Arbeitnehmer
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Kommunalverwaltung

chronisch finanzschwach
angespannte Arbeitsmarktlage

froh Uber jedes Unternehmen

attraktiver Standort mit entspre-
chender Infrastruktur

Erhaltung der Arbeitsplatze

demzufolge auch Erhaltung der
Supermarkte

Sicherung der Steuereinnahmen

oft gleiche Ladenéffnungszeiten
verschiedener Einzelhandler
gewlnscht

Korrekturrichtlinie BW-MKP-P11-040619

Seite 11 von 13




Aufgabe 3.2 sB1,S.13;SB2,S.21ff.;SB5,S.9

15 Punkte

Offnungszeiten

——-"_\-b
Mitarbeiterzahl

AV

.|.
Entlohnung Arbeitszeit Leistungsvorgaben
+ - - +
Arbeitszufriedenheit + Motivation - Strel3
\_" ‘\/"

Wirkung von ...

auf

Beschreibung der Wirkungsbeziehung

Offnungszeiten

Mitarbeiterzahl

je langer die Offnungszeiten, umso mehr Mitarbeiter
werden bendtigt

Arbeitszeit je langer die Offnungszeiten, umso lénger die Arbeitszeit
(bei gleichbleibender Mitarbeiterzahl)

Mitarbeiterzahl | Arbeitszeit je weniger Mitarbeiter, umso langer deren Arbeitszeit
(bei gleichbleibenden Offnungszeiten)

Arbeitszeit Entlohnung je langer die Arbeitszeit, umso hdéher misste der Ge-

samtlohn sein

Arbeitszufriedenheit

je langer die Arbeitszeit (bei gleichbleibender Entloh-
nung), umso unzufriedener die Mitarbeiter

Motivation je langer die Arbeitszeit (bei gleichbleibender Entloh-
nung), umso demotivierter die Mitarbeiter
Leistungsvorga- | Stress je hoéher die Leistungsvorgaben, umso mehr Stress ent-

ben

steht

Entlohnung Arbeitszufriedenheit je besser die Entlohnung, umso zufriedener die Mitar-
beiter
Stress Motivation je mehr Stress, umso demotivierter die Mitarbeiter

Arbeitszufriedenheit

je mehr Stress, umso unzufriedener die Mitarbeiter

Arbeitszufrie-
denheit

Motivation

je zufriedener ein Mitarbeiter, umso motivierter ist er
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Aufgabe 3.3 SB5,S.13ff. 15 Punkte
Entwicklung
Wirkung auf
Umfeldsegmente Schliisselfaktoren Trendaussagen
Konkurrenz Offnungszeiten 0) bleiben +/-
P) werden verlangert -
W) bleiben +/-
Anzahl Filialen O) bleibt +/-
P) nimmt zu -
W) nimmt zu -
Kunden Preisbewusstsein O) bleibt +/-
P) steigt -
W) steigt -
Flexibilitdtsanspriche | O) bleiben +/-
P) steigen -
W) steigen -
Qualitatsanspriiche O) bleiben +/-
P) steigen -
W) steigen -
Serviceanspriche O) bleiben +/-
P) steigen -
W) steigen -
Bund und Lander Arbeitszeitgesetze O) erfolgreicher durchsetzbar +
P) Lage bleibt wie sie ist +/-
W) Lage bleibt wie sie ist +/-
Nachweis von Versto- [ O) leichter mdglich +
Sen P) wie bisher +/-
W) leichter mdglich, Kooperation der +
Mitarbeiter vorausgesetzt
Gewerkschaft Mitgliederzahl O) nimmt zu +
P) nimmt ab -
W) nimmt ab -
Einfluss in der Branche | O) wird starker +
P) wird geringer -
W) bleibt +/-
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